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Elnuevo escenario impuesto por la pandemia de la COVID-19
genero situaciones de complejidad inédita para los sistemas
educativos de América Latina, tal como la discontinuidad de

la presencialidad escolar, asimetrias en cuanto al acceso a
plataformas, dispositivos y recursos virtuales, dispar capacidad
en docentesy estudiantes para afrontar la virtualidad, entre
otros. Esto evidencio lainsoslayable necesidad de los paises
deimpulsary profundizar los procesos de incorporacion de
tecnologias en este ambito. En este marco, y con formatos
escolares inapropiados para enfrentar esta situacion, los
gobiernos orientaron las acciones educativas mas urgentes e
identificaron datos relevantes que dan cuenta de las profundas
brechas existentes como de los desafios pendientes tanto en
materia digital como pedagogica.

Coneste informe, CAF propone el desarrollo de una hoja ruta
parala adopcion de tecnologia en la educacion, parala cual
propuso 2 grandes objetivos:

— Desarrollo de una herramienta de diagnostico que permita
identificar el nivel de avance de un pais en cada una de las
dimensiones que componen el enfoque integral de adopcion
delatecnologia en el sistema educativo;

— Disefno de tres hojas de ruta para diferentes niveles de
avance en laincorporacion eficiente de la tecnologia en
los sistemas educativos que sirvan como insumo para
la elaboracion y/o revision de un programa/politica de
adopcion de latecnologia en los procesos de aprendizaje.

Los trabajos del proyecto generan cinco entregables:

— Herramienta de diagndéstico sobre el estado de laadopcion
delatecnologia en el sistema educativo;

— Informe que contenga la hoja de ruta para disefiar un
programa de adopcion efectiva de las tecnologias en los
aprendizajes, considerando tres escenarios en funcion
del nivel de desarrollo de inclusion digital en el sistema
educativo de los paises;

— Informe del caso piloto del uso de las herramientas en un
pais seleccionado, a ser definido por CAF.

Introduccion

— Taller de trabajo con diversas areas de CAF para validar
las hojas de rutay explorar areas de mayor oportunidad de
intervencion desde CAF en el ambito tecnologico;

— Informe final con ajustes y con recomendaciones sobre
temas resaltantes surgidos en el taller.

Se espera que los instrumentos a desarrollar sean de utilidad
alos paises de laregion paraemprender o fortalecer la
incorporacion de la tecnologia en todos los ambitos de

los sistemas educativos, bajo la perspectiva de que estos
procesos requieren de una mirada integral de la ensefanza
primariay secundaria. El enfoque integral comprende el disefio
e implementacion de intervenciones en cinco dimensiones:

(i) programas o politicas publicas nacionales de inclusion de
tecnologias enlos sistemas educativos con énfasis en los
modelos pedagdgicos; (i) conectividad, nube y dispositivos;
(iii) desarrollo profesional docente y directivo; (iv) proteccion
de datos del menory seguridad, y (v) Sistemas de informacion
interoperables.

El presente documento constituye el tercer entregable del
proyecto, que completa el objetivo especifico 2 (ver figura1).

Comprende el disefio de hojas de ruta para diferentes niveles
de avance enla adopcion de tecnologia en la educacion.
Estas representaninsumos para la elaboracion y/o revision
de un programa/politica de adopcion de la tecnologia enlos
procesos de aprendizaje de la educacion obligatoria.
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Figura1
Objetivos del proyecto

Elaborar 3 instrumentos parala adopcion de
la tecnologia en la educacion con un enfoque
centrado en el aprendizaje en funcion del

grado de avance
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docente

#5
sistemas de informacion
interiperables

Disefar al menos tres hojas
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de avance de laincorporacion
eficiente de latecnologia en
los sistemas educativos.

E3

Aplicar la herramienta de
diagnosticoy la hojade ruta
que corresponda a un caso
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Elfortalecimiento de las Politicas TIC en todos los ambitos

de los sistemas educativos, bajo un modelo centrado en

los aprendizajes implica disefar, implementar y evaluar

los procesos y resultados desde una mirada integral y
multidimensional. Las hojas de ruta elaboradas se constituyen
eninsumo clave para acompanar a los paises en los procesos
de elaboraciony revision de programas y politicas en cada una
de las dimensiones. Aligual que la Herramienta de Diagndstico,
este tipo de modelos resulta relevante en tanto provee una
perspectiva comparada entre entes, en este caso paises,
enrelacion con un proceso, en este caso la disponibilidad
deinfraestructura habilitante, marcos de politica publicay la
gobernanza que permita el uso de las tecnologias digitales

en la educacion, a partir de mejores practicas o estadios

de desarrollo avanzado. Su valor reside en la generacion

de unmarco analitico y lenguaje comun, compartido por
organizaciones (gobiernos y organizaciones multilaterales)
parala comprensiony socializacion de los niveles de avance.

Las hojas de ruta elaboradas se
constituyen eninsumo clave para
acompanar alos paisesenlos_
procesos de elaboraciéon yrevision
de programas y politicas en cada
unadelas dimensiones

La herramienta de diagnostico sobre el estado de la adopcion
de latecnologia en el sistema educativo, que constituye el
primer producto elaborado, representa un antecedente clave
para el desarrollo de las Hojas de Ruta. Alli se establece

un exhaustivo andlisis del grado de incorporacion de las
tecnologias en cinco dimensiones: (i) programas o politicas
publicas nacionales de inclusion de tecnologias enlos sistemas
educativos con énfasis enlos modelos pedagdégicos; (ii)
conectividad, acceso a contenidos en la nube y dispositivos;
(iii) desarrollo profesional docente y directivo; (iv) proteccion
de datos del menory seguridad; y (v) sistemas de informacion
interoperables.

Unavez aplicadala herramienta de diagnostico se utilizan

las Hojas de Ruta para iniciar procesos de planificacion al
interior de los paises. Para alcanzar una mayor especificidad

en las hojas de rutala primera dimensién de analisis ha sido
desdoblada en (a) gobernanza de programas o politicas
publicas nacionales de inclusion de tecnologias en los sistemas
educativos y (b) modelo pedagdgico. La primerarefiere a los
seis elementos clave que permiten dar cuenta del proceso

complejo de planificar, implementar y evaluar una politica

TIC, enlos niveles estratégicos y operativos: la gobernanza

y los actores que participan en la planificacion de la politica,
lalegislaciony normativa, la vision detras de la politica,

los componentes del disefo, las estrategias asociadas al
financiamiento y los mecanismos de evaluacion. La dimension
Modelo pedagdgico reune aspectos vinculados a la normativa,
al curriculumy ala gestién institucional.

La herramienta de diagnostico
sobre el estado de la adopcion

de latecnologiaenel sistema _
educativo, que constituye el primer
producto elaborado, representa

un antecedente clave para

el desarrollo de las Hojas de Ruta.

Antes de continuar en las especificaciones acerca del
funcionamiento de las hojas de ruta resulta preciso dar cuenta
de los principios estratégicos en clave de equidad sobre

los cuales se fundamentan los objetivos, las acciones y los
trayectos de intervencion propuestos en cada una de ellas:

— Construir una vision estratégica de la politica TIC y asegurar
su sostenibilidad para reducir las brechas digitales y
educativas;

— Garantizar el acceso de la conectividad, los dispositivos y los
recursos educativos digitales;

— Renovar los formatos escolares y actualizar los disefios
curriculares integrando contenidos TIC y de Ciencias de la
Computacién o pensamiento computacional;

— Mejorar las capacidades del profesorado y de los directores
paraimplementar proyectos TIC y fomentar la mejora de las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes;

— Proteger alos nifios, nifnas y jovenes en el mundo digital;

— Garantizar el financiamiento de la politica TIC en la
educacion obligatoria; y

— Potenciar la transformacion digital de los sistemas

educativos para favorecer el desarrollo socio-productivo de
los territorios y mitigar los efectos de la crisis pandémica.
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Tal como se sefalo, la herramienta de diagnostico y las hojas
de ruta se conciben como dos instrumentos asociados. En este
sentido, la estimacion sobre el nivel de avance del pais (o nivel
subnacional) en cada dimensién que provee el diagndstico
determina la situacion de partida de la hoja de ruta.

La herramienta de diagnostico mide el nivel del uso de
tecnologia en educacion en base aindicadores cuantitativos

y cualitativos. El marco analitico esta basado en un modelo de
diagnostico que estima el nivel de desarrollo y madurezenun
proceso determinado, de acuerdo con niveles evaluados de
manera consistente. La herramienta permite evaluar el nivel de
desarrollo y madurez de un pais de acuerdo con una gradacion
continua enbase a 3 niveles:

— Nivel1: Primeros pasos: escenario de desarrollo incipiente

— Nivel 2: Consolidacion de avances: escenario de casos en
proceso

— Nivel 3: Hacia la madurez del sistema: casos avanzados en la
incorporacion eficiente de la tecnologia

Eluso de estos modelos permite evaluar el nivel de madurez de
un proceso en base a multiples componentes o indicadores.
Asimismo, este tipo de modelos proveen una perspectiva
comparada entre entes, a nivel nacional o subnacional, en
relacion con un proceso, en este caso el uso de la tecnologia
digital en la educacion, en relacion con las mejores practicas

o estadios de desarrollo avanzado. Su valor reside en

la generacion de un marco analitico y lenguaje comun,

compartido por organizaciones (gobiernos nacionales y
sub-nacionales y organizaciones multilaterales) parala
socializacion de diagnosticos. De manera mas importante,
la herramienta permite desarrollar una hoja de ruta enfocada
enunavision de futuro y en el mejoramiento de desempefio
amedianoy largo plazo. Asimismo, la herramienta permite
formalizar metas y métricas para monitorear progreso en la
hoja deruta.

Laaplicacion de la herramienta requiere posicionar al pais
considerado en cada unade las subdimensiones, o que
conlleva a estimar el nivel de desarrollo combinado (ver figura 2).

La herramienta esta compuesta
por cinco dimensiones, cadade
unade las cuales esta basada

en multiples subdimensiones,
permitiendo posicionar el pais que
esta siendo evaluado en el nivel

de desarrollo especificoenel area
correspondiente.

Eluso de tecnologia en la educacion es el resultado de

la combinacion de numerosas métricas y evaluaciones

en diferentes dimensiones y subdimensiones. Por ello, la
herramienta esta compuesta por cinco dimensiones, cada de
unade las cuales esta basada en multiples subdimensiones,
permitiendo posicionar el pais que esta siendo evaluado en
el nivel de desarrollo especifico en el area correspondiente.

Hojas derutaparalaincorporaciondela 7
tecnologia enlos sistemas educativos p



Figura?2
Aplicacion de la herramienta
de diagnaostico

Considerar cada
unade las dimensiones
y sub-dimensiones

Asignar un nivel
de desempeno
acadaunadelas
sub-dimensiones

La herramienta calcula

elindice
de desarrollo
por dimension

Los resultados
proveen el marco para
la elaboraciondela
hojaderuta

Basadoen:

— documentos publicos
— estadisticas

— entrevistas

— focus groups

Cada sub-dimension puede ser asignada
un peso diferente basada en importancia
—| paraeldesarrollodelahojaderuta

La herramienta calcula el resultado final
por dimension y sub-dimension

—{ Por dimension y sub-dimension



La combinacion de niveles de evaluacion en cada

subdimension permite generar un indice de desarrollo por
dimension de analisis, asi como un indice compuesto por
las cuatro dimensiones. El indice posiciona al pais en cada
subdimension en una escala que va de una situacion de

Figura3

Ejemplo del célculo de la herramienta
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5 Calidad del servicio

[s) debandaancha
(capacidad,

velocidad, latencia)

Accesoalservicio
debandaancha
elnternet

Primeros pasos: escenario
dedesarrolloincipiente

Coberturade bandaancha fija
(porcentaje de lapoblacion): <80 %
Coberturade 4G (porcentaje dela
poblacion): <80 %
Coberturaruralde bandaancha:
<20%

Plan Nacional de Telecomunicaciones:
Sinactualizacion en ultimos cuatro afios
Responsabilidad de Politica Publica
paradesarrollo de telecomunicaciones:
Secretaria de Estado bajo Ministerio

de Transporte y Comunicaciones

Velocidad de descarga promedio
de bandaanchafija: <30 Mbps
Velocidad de descarga promedio
de bandaanchamovil: <18 Mbps
Anchode bandainternacional
por usuario: < 25 Mbps

Adopcion de bandaancha fija
(por hogares): <40 %

Adopcion de bandaanchamovil
(porindividuos): <60 %
Adopcionde Internet
(porindividuos): <60 %

Cadaunade las dimensiones contempla una serie de
preguntas que orientan la aplicacion de la herramienta

(ver figura 4). Para mayores detalles de la herramienta, sus

desarrollo limitado a un nivel avanzado, reflejando las mejores
practicas. Las subdimensiones pueden estar basadas en
métricas cuantitativas (por ejemplo, adopcion de Internet) o
cualitativas (por ejemplo, uso de tecnologias digitales enla

preparacion de clases) (ver figura 3).

Consolidacién de avances:
escenario de casos en proceso

Coberturade bandaanchafija
(porcentaje de lapoblacion): 80 % - 90 %
Coberturade 4G (porcentaje de la
poblacion): 80 %-90 %
Coberturaruralde bandaancha:
20%-60%

Plan Nacional de Telecomunicaciones:
formulado en ultimos cuatro afios
sinmetas de despliegue
Responsabilidad de Politica Publica
paradesarrollo de telecomunicaciones:
Secretariade Estado auténoma

Velocidad de descarga promedio
debandaanchafija: 30-70 Mbps
Velocidad de descarga promedio
de bandaanchamovil: 18-25 Mbps
Ancho de bandainternacional

por usuario: 25-60 Mbps

Adopcion de banda anchafija
(porhogares): 40 %-70 %
Adopcion de bandaanchamovil
(porindividuos): 60 %-80 %
Adopcionde Internet
(porindividuos): 60 %-80 %

Hacialamadurez del sistema:
casos avanzados enlaincorporacion
delatecnologia

Coberturade banda anchafija
(porcentaje de lapoblacion):>90 %
Coberturade 4G (porcentajede la
poblacion):>90 %
Coberturaruralde bandaancha:
>60%

Plan Nacional de Telecomunicaciones:
formulado en ultimos dos afos, con
metas de despliegue y adopcion
Responsabilidad de Politica Publica
paradesarrollo de telecomunicaciones:
Ministerio TIC a nivel de gabinete

Velocidad de descarga promedio
debandaanchafija: >70 Mbps
Velocidad de descarga promedio
de bandaanchamovil: >25 Mbps
Anchode bandainternacional
por usuario: >60 Mbps

Adopcionde bandaanchafija
(por hogares):>70 %

Adopcion de bandaanchamovil
(porindividuos): >80 %
Adopcionde Internet
(porindividuos): >80 %

Al estimar el nivel de desarrollo, la herramienta estipula la
situacion del pais, define el objetivo estratégico y provee el
marco para el desarrollo de la hoja de ruta (ver figura 5).

dimensionesy aplicacion revisar Herramienta de diagnostico
sobre el estado de laadopcion de la tecnologia en el sistema
educativo y manual para suimplementacion.

Hojas derutaparalaincorporaciondela
tecnologia enlos sistemas educativos
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Figura4
Eiemplo de las preguntas

Primeros pasos: escenario
dedesarrolloincipiente

Ausenciaodebilidad de
organismos encargados
de politicas docentes con
inclusiénde TIC

Ausenciaodebilidad de
articulacion de acciones

Sin Plan Nacional de Formacién
Docente coninclusionde TIC
(osinactualizacion)

Desarrollo profesional docente y directivo
Subdimensién: Formacion docente inicial
Variable: Institucionalidad

Ausencia, debilidad de
coordinacion y/o superposicion
entreinstitucion/es responsable/s
de laplanificacion de la oferta,
acreditacion,y seguimiento de la
ofertade formacion

Figurab
Uso de las hojas de ruta

Consolidacion de avances:
escenario de casos en proceso

Existenciade organismos
encargados de politicas docentes
coninclusion TIC

Existenciadeiniciativas de
articulaciony coordinacionenlos
ultimos cuatroafios de acciones entre
organismos encargados de politicas
docentesparalainclusion TIC

Plan Nacional de Formacion
Docente coninclusion TIC
formalizado paraalgun nivel y/o
modalidad del sistema educativo.

Existenciade acciones coordinadas
entreinstitucion/es responsable/s
delaplanificacion de la oferta,
acreditacion, y seguimientode la
ofertade formacion

Hacialamadurez del sistema:
casosavanzadosenla
incorporacionde latecnologia

Existenciay tipo de conformacion
de Organo Rector de las politicas
docentes condecision politicae
instrumentacion normativa parala
inclusion TIC con participacionde
las autoridades responsables de
politicaTIC

Existenciade programas articulados
enlos ultimos dos afos de politicas
docentes paralainclusion TIC con
participacionde las autoridades
responsables de politica TIC

Plan Nacional de Formacién Docente
coninclusion TIC que atiende todos
los niveles y modalidades del sistema
formalizadoy actualizadoenbaseala
evaluaciéndelosresultadosdela
politica.

Existenciade Organo Rector parala
planificacion de la oferta,
acreditacion, y seguimientode la
oferta de formacion (y/o de acciones
coordinadas con actualizacion
periédicaentreinstitucion/es
responsable/s)

Preguntas

¢ Existeun érganorector
que coordinalasacciones
deformaciondocenteinicial
anivel nacional,incluyendo
laplanificacion,acreditacion,
implementaciony
seguimiento de la oferta?

¢ Existe unPlan Nacional
atentoalaintegralidad de
los niveles del sistema
educativo obligatorioy
actualizadoenbaseala
evaluacionderesultados?

¢Seincluye enestas

acciones laparticipacionde
las autoridades vinculadas

conlapolitica TIC?

¢Cual es el nivel calculado por la herramienta en cada dimension?

Escenarios de
desarrollo incipiente

Situacion
de partida

Lograr niveles basicos de
inclusion TIC en el sistema
educativo

Consolidacion
de avances

Consolidar avances para
generar mejoras en el modelo
pedagdgico coninclusionde TIC
enelaccesoy apropiacion
digital, y en la formacién docente

v

Hojas

Haciala madurez
del sistema

Lograr la transformacion digital
del sistema educativo en todos
los ambitos, niveles y modalidades,
con atencion alas brechas digitales,
de género, de minoriasy etarias

deruta

p10



Elrecorrido propuesto implica dos momentos claves:

— Laaplicacion de la herramienta de diagnostico que situa
alos estados (nacionales o subnacionales) en un nivel de
avance con respecto a cada una de las dimensiones.

— Lautilizacion de la hoja de ruta correspondiente para cada
dimensién segun el nivel de avance determinado por la
herramienta de diagnostico. Las hojas de ruta se presentan
acompanfadas de una hoja de ruta general que incluye
intervenciones prioritarias por dimension segun nivel de
avance e incorpora intervenciones transversales que
integran dos o mas dimensiones.

Esimportante remarcar que un pais, provincia, estado o ciudad
puede presentar niveles de desarrollo diferentes para cada

dimension. En otras palabras, es posible que el nivel de avance
en conectividad sea alto (“Hacia la madurez”) pero en términos

de formacion docente sea bajo ("Desarrollo Incipiente”). Por ello,

eldesarrollo de la hoja de ruta debe estar basada en acciones
que varian de acuerdo con la dimension. Esto determina que el
desarrollo de dieciocho hojas de ruta, es decir, una para cada
uno de los tres niveles de avance para las seis dimensiones.

Figura6
Cantidad de hojas de ruta
Primeros pasos
Politicas publicas 1
Modelo pedagégico 4
§ Formaciondocente 7
c
Q
E Proteccion de datos 10
Sistemas de informacion 13
Conectividad 16

Elrecorrido propuesto implica dos
momentos claves:

La aplicacion de la herramientade
diaghodstico que situa alos estados
(nacionales o subnacionales) enun
nivel de avance conrespecto acada
unade las dimensiones.

Lautilizacion de la hojade ruta
correspondiente paracada
dimensioén segun el nivel de avance
determinado por la herramienta
de diagnostico. Las hojas de

ruta se presentan acompanadas
de unahojade rutageneral que
incluye intervenciones prioritarias
por dimension segun nivelde
avance e incorporaintervenciones
transversales que integrandos o
mas dimensiones.

Niveles de desempeiio

Consolidacién de avances Hacialamadurez del sistema

— 2 — 3
— 5 — > 6
— 8 —» 9
—> 1t s 12
—_— 14 —> 15
—_— 7 —> 18

Hojas de ruta paralaincorporaciondela
tecnologia enlos sistemas educativos
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De acuerdo con este esquema, una vez completado el
diagnostico habiendo respondido a las preguntas de la
herramienta, se localizan las hojas de ruta correspondientes
(ver figura 7).

Figura7
Ejemplo de combinacion de hojas de ruta por dimension para un pais

Niveles de desempeiio

Primeros pasos Consolidacionde avances Hacialamadurez del sistema
Politicas publicas —)
Modelo pedagégico —>
@ Formacién docente _
s
[7}
c
Q
£
a Proteccién de datos R
Sistemas de informacion
Conectividad
Cada hoja de ruta ha sido estructurada en base a ocho 5. Objetivos para cumplir en laimplementacion de la hoja
componentes: deruta
1. Descripcionde la situacion en el punto de partida 6. Lineasdeaccion: ejes de intervencion
2. Analisis de fortalezas y oportunidades 7. Actoresresponsables de laimplementacion de la hojade ruta
3. Preguntas orientadoras para analizar la situacion 8. Condicionamientosy riesgos que pueden plantearse enla

implementacion
4. Detalle delos nudos criticos que deben ser abordados en
laimplementacion de la hoja de ruta para avanzar al nivel
siguiente de desempefio
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La aplicacionde las hojas derutaa
larealidad de un pais no debe ser
hecha de maneramecanica.Dado
que es imposible considerar el
rango de situaciones especificas de
cada pais, las hojas de ruta deben
ser consderadas como gquias parala
elaboracion de unplan, el cual debe
ser ajustado al contexto especifico
del pais.

La hoja de ruta detalla como un pais puede pasar del nivel
estimado por la herramienta al siguiente ¢Qué ocurre siun
pais esta ubicado en el nivel méas alto? La hoja de ruta detalla
acciones que deben aun ser tomadas en este nivel.

Para un mayor aprovechamiento de las hojas de ruta que
devengaen planes de implementacion apropiados con un
impacto eficaz y eficiente, se identifican algunos requisitos y
puntos de atencion:

— Multiplicidad de puntos de partida. La complejidad particular
de cada uno de los sistemas educativos de los paises
determinala necesidad de “customizar” la hoja de ruta
en funcion del contexto, de la situacion de partida, de las
oportunidades y recursos disponibles y a garantizar, y del
avance de las tecnologias digitales.

— Integralidad de la intervencion. Sibien las Hojas de Ruta
estan estructuradas por dimension, es necesario que
los paises avancen en las seis dimensiones en paraleloy
construyendo sinergias y articulaciones intersectoriales.
Cadauno de los objetivos propuestos es condicion necesaria
pero no suficiente para lograr el cambio por simismo.

— Interconexién de las acciones. Las lineas de accion
propuestas para el cumplimiento de cada objetivo
intradimensional deben estar conectadas para alcanzar los
objetivos hacia la mayor madurez del sistema.

— Gobernanza de las acciones. Iniciado el proceso se
debe asegurar la direccionalidad politico—estratégica y
técnico—pedagogica.

— Las viabilidades de la politica. Para concretar la
sostenibilidad de la politica se necesita construir y atender
las viabilidades técnicas, politicas y también organizativas.
Todas requieren atencion.

— Coexistencia de distintos modelos de integracion TIC
enlos sistemas educativos. Las hojas de ruta apoyan el
despliegue de esos distintos modelos en funcién de los
principios de integracién de las distintas dimensiones de
analisis: gobernanza, modelo pedagogico, conectividad
nube y dispositivos, acceso, desarrollo profesional docente
y directivo, sistemas de informacion interoperables y
proteccion de datos de menoresy seguridad.

Laaplicacion de las hojas de ruta a la realidad de un pais no
debe ser hecha de manera mecanica. Dado que esimposible
considerar el rango de situaciones especificas de cada pais,
las hojas de ruta deben ser consideradas como guias para la
elaboracion de un plan, el cual debe ser ajustado al contexto
especifico del pais.

Hojas de ruta paralaincorporaciondela
tecnologia enlos sistemas educativos
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Hojas deruta
con intervenciones

Prioritarias '

ransversales

Como se hadescrito enla seccion 3, ademas de las hojas
de ruta desarrolladas para cada dimension (ver Anexo 2), se
presenta una hoja de ruta general con objetivos priorizados por
dimensiony objetivos transversales que integran mas de una
dimension.

Situacion Escenarios de
de partida desarrollo incipiente

Lograr niveles basicos de
inclusion TIC en el sistema
educativo

Consolidacion
de avances

Consolidar avances para
generar mejoras en el modelo
pedagdgico coninclusionde TIC
enelaccesoy apropiacion
digital, y enla formacion docente

Haciala madurez
del sistema

Lograr la transformacion digital

del sistema educativo en todos

los ambitos, niveles y modalidades,
con atencion alas brechas digitales,
de género, de minorias y etarias
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Intervenciones transversales

Fortalecerla
gobernanza

Fortalecer los mecanismosy
capacidades del gobierno centraly
los gobiernos descentralizados

Fortalecer lagobernanzadel sistema
de formacion docente

Conformar la agencia/organismo de

innovacion con alta autonomiay creado

por Ley.

Conformar un Consejo Consultivoen
la Agencia conrepresentantes de la
industria, gremios, academia, OSC,
Organismos supranacionales

Asegurar apoyo pedagogico através de

la conformacion de equipo de tutores,
mentores y fortalecimiento de los
inspectores

Consolidar la politica TIC como
politicade estado

Garantizar niveles avanzados de
transformacion digital en el sistema
educativo paralograrimpactoenlos
desarrollos socio-productivos delos
territorios

Establecer alianzas
multisectoriales para
eldesarrollodela

Establecer alianzas con distintos
sectores para potenciar la politica

Garantizar compromisos de
accion multisectoriales que sean

monitoreables para el mejoramiento de

Fortalecerlaarticulacionconel
ecosistemadigital a partirdela
integracion de distintos sectoresy

politicaTIC — Conformar mesas multisectoriales laslineas estratégicas del Plan Nacional actores
permanentes con laindustria, el deinclusion digital en el sistema - Generar unabase de acuerdos
sistema cientifico-tecnologicoy educativo multisectoriales, plasmados en
conotros actores relevantes del — Disefar eimplementar proyectos documentos, normativasy en el Plan
ecosistemadigital y de la educacion y programas multisectoriales en Nacional de inclusion digitalenel
paralaelaboracionde estandaresy alianza con el sector privado, las sistema educativo
perfiles. OSC, laacademia, los organismos
internacionales, paramejorar las
accionesdelapolitica TIC
Asegurar acceso — Contribuir alaampliacion del — Enfasis de conectividad en poblaciones — Completar despliegue de
aconectividad e accesoy apropiacion pedagogica ruralesy aisladas conectividad de todos los
infraestructura delastecnologias enlos sistemas establecimientos educativos

educativos

Despliegue masivo de tecnologias
avanzadas de conectividad (fibra
Opticaenacceso, Wi-Fipublicode
acceso gratuito eninstituciones
culturalesy educativas)

Revisary actualizar
las propuestasy

los formatos de
ensefanzayde
aprendizajeenla
educacion obligatoria

Revisar y actualizar los curriculos
delaeducacionobligatoriaenal
menos uno de los niveles educativos
(prioritariamente nivel secundario)

Escalar formatos innovadores parala
ofertaeducativa

— Disefar propuestas innovadoras parala

ensefanzay el aprendizaje de saberes

digitales articulando necesidades y
expectativas delaindustria4.0

Incluir enlos curriculos de todos los
niveles y modalidades saberes del
campo disciplinar del pensamiento
computacionaly las ciencias de la
computacion

Desarrollar
capacidades docentes
ydirectivas

Mejorar las capacidades técnicas
de futuros docentes, docentes en
ejercicioy directores mediante
dispositivos de formacion
innovadores y con contenidos
actualizados sobre saberes digitales

Fortalecer redesy comunidades de
practica para promover liderazgos
renovados en los equipos directivos
paralaimplementacion de proyectos
TIC con formatos hibridos

Disefar eimplementar una oferta
académica de excelenciaparala
formacion docente en Ciencias
delacomputaciony pensamiento
computacional incluyendo
laarticulacion conredes de
conocimiento, centros académicos
nacionalesy extranjerosy las
camaras del sector de laindustria 4.0.

Garantizarel
financiamiento

Mejorar la asignacion presupuestaria
de porlomenos al 4 % del gasto por
alumno

Constituir mecanismos de busqueda
de fondos extrapresupuestarios para
asegurar el despliegue de la politica.

Implementar un sistema transparente
y estandarizado parala adquisicion
deinfraestructuray servicios
tecnologicos que contemple los
criterios parala proteccion de datos
privados.

Mejorar la asignacion presupuestaria
hasta el 6 % de costo por estudiante

Implementar sistemas estandarizados

y transparentes enlineade compras
y adquisiciones de infraestructuray

servicios tecnoldgicos, con seguimiento

de auditoria

Mejorar la asignacion presupuestaria
amas del 6 % de costo por estudiante

Aprovechar sinergias entre los
organismos internacionalesy el
sector privado para financiar costos
delapolitica.

Hojas derutaparalaincorporaciondela
tecnologia enlos sistemas educativos
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Implementar sistemas - Sentarlas bases de un sistema

de monitoreoy
evaluacion con
atencion alarendicion
de cuentas

de seguimientoy evaluaciondela
politica TIC, de la formacion docente
ydelaensenanza.

Brindar informacion de resultados de
lapolitica, como de distribucion, usoy
aplicacion de recursos para asegurar
latransparencia de la politica.

Incluir en las pruebas estandarizadas de —

aprendizaje items sobre alfabetizacion
digital, pensamiento computacional o
ciencias de la computacion.

Mejorar el sistema de evaluacion
delapolitica TIC entodas sus
dimensiones, con especial énfasis en
lamediciondelos aprendizajesyenla
atenciénalarendicionde cuentas.

Implementar
sistemas de gestion
einformacion parala
tomade decisiones

Fortalecer las unidades de tecnologia —

anivel central y descentralizadas
en términos de pisos tecnoldgicos,
equipamiento informaticoy
capacidades técnico-profesionales

Intervenciones prioritarias por ambito

Implementar un plan estratégico de
desarrollo de sistemas de los procesos
centrales del sistema educativo con
especial énfasis enlainfraestructura
tecnologica

Desarrollar un sistema de seguimiento
y control actualizado que consolida
indicadores de gestion sobre: oferta,
educativos (trayectoria), cargos,
ausentismo, erogaciones, edificios

y equipamiento escolar, inversiones,
concruces de variables, resultados de
pruebas estandarizadas, resultados
académicos, ambiente escolar.

Desarrollar unplan estratégico de
transformacion digital del sistema
educativo, con financiamiento
asegurado paralamejora
permanente y la sostenibilidad

Ambitodela
gobernanzadela
politica TIC

Desarrollar una visionintegral
multisectorial e intersectorial de la
politica

Actualizar marcos y mecanismos
regulatorios y de actuacion
pertinentes y relevantes para
implementar una politica TIC
(incluyendo lineamientos, iniciativas
y recomendaciones)

Disefiar un Plan Nacional de TIC en
el sistema educativo con énfasis
enlainclusiondigitaly enlas
oportunidades de aprendizaje

Sentar las bases de un sistema
de seguimientoy evaluacion de
lapolitica TIC, con énfasis enlas
oportunidades de aprendizaje

Actualizar los marcos regulatorios ala
luz de los acuerdos supranacionales
yregionales conlainclusionde ejes
transversales tales como privacidad,
proteccion de datos, politicas de
innovacion, articulaciénconel
ecosistema productivo, etc.

Desarrollar un plan de comunicacion
delapolitica TIC, incluyendoun
relevamiento permanente de
percepcionesy expectativas de la
sociedady de lacomunidad educativa,
laconsolidacion de laMarcay que
contribuya alatransparenciade las
acciones de gobierno.

Consolidar el sistema de monitoreo y

evaluacion de la politica TIC con énfasis

enlaapropiacion pedagogicay las
oportunidades de aprendizaje.

Promover mayor autonomia
administrativa, pedagogicay
financiera de los centros escolares

— Generar unsistemade incentivos

paralainnovacion

Disponer de un fondo especifico
paralapromocion de iniciativas
experimentales que apuntena
lainclusioninnovadora de las
tecnologias paramejorar las
oportunidades de aprendizaje, con
especial énfasis en el desarrollo de
formatos hibridos.

Consolidar el nivelintermedio de
apoyo permanente entre las unidades
educativas y los organismos
centrales de laadministracion de la
Politica TIC.

Ambito del modelo
pedagdgico con
énfasisenel
aprendizaje de
saberes digitales

Actualizar en algunos de los niveles
educativos, prioritariamente en

el secundario, los curriculos con
contenidos del campo disciplinar de
las Ciencias de la Computacion o
afines, contenidos TIC transversales
alas diferentes disciplinas y
competencias socioemocionales.

Elaborar normativas e implementar
iniciativas experimentales de
formatos hibridos, prioritariamente en
elnivel secundario.

Elaborar e impulsar la produccion de
recursos educativos abiertos.

Acompanar alas escuelasenel
proceso deinclusion digital, con
laasignacion de personal técnico
idéneo para soporte tecnoldgicoy
para asistencia alos docentes.

Actualizar los curriculos para todoslos
niveles y modalidades de los sistemas
educativosincluyendo contenidos
delcampo disciplinar de las Ciencias
dela Computacion, contenidos TIC

transversales a las diferentes disciplinas

y competencias socioemocionales.

— Desarrollar una plataforma de gestion

de aprendizajesy soluciones Ed
Techconinteroperabilidad con otras
plataformasy sistemas de gestion.

Fortalecer las tareas de acomparamiento

alas escuelas con equipos técnicos de
altaexpertise técnicay pedagogicay
condesignaciones establesy alcance
territorial.

Implementar modelo y mecanismos
de evaluacioninstitucional y
autoevaluacion paralos proyectos con
tecnologia enlaescuela

Implementar un sistema de
actualizacion curricular permanente
de contenidos del campo especifico
delas Ciencias de la Computacion
olnformatica, de contenidos TIC
transversales alas disciplinasy
competencias socioemocionales.

Consolidar unatransformacion
integral de los formatos escolares
hibridos coninclusion TIC para todo
el sistema educativo.

Consolidar un nivelintermedio de
gestiény apoyo (equipos técnicos,
inspectores, etc.) con expertise

y autonomia para el trabajoy la
experimentacion enlos centros
escolares.

Contintia >
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Ambitodela
conectividad,
infraestructura
tecnolégicay acceso
adispositivos

Asegurar coberturade 4G aporlo -
menos 80 % dela poblacion

Asegurar coberturadebandaancha -
fijaaporlomenos 20 % de hogares
rurales

Planes de servicio universal sin
referenciaaescuelas, aunque la
Agenda Digital tiene un capitulo para
el sector educativo

Precio de accesoaserviciodebanda _
ancha basico inferior al 6 % del PIB
per capita
Escuelasconaccesoalnternetal
menos del 30 %, 50 % secundarias
con laboratorio digital

Asegurar coberturade 4G aentre 80 %
y 90 % delapoblacion

Asegurar cobertura de banda ancha fija
aentre 20 %y 60 % de hogares rurales
Planes de servicio universal con metas
de despliegue en zonasrurales

Precio de acceso a servicio de banda
anchabasico inferior entre 3%y 6 %
del PIB per capita

Promover modelos alternativos de
conectividad

— Fortalecer alianzas con reguladores

y sector privado para provision de
servicios

Asegurar acceso adispositivosenel
ambito escolar exclusivamente o con
entregaa estudiantes

Asignar entrega de dispositivos a
docentes

Responsables para el mantenimiento
delainfraestructura tecnoldgicaen
instituciones educativas han sido
designados

50 % de la totalidad de escuela

primarias y secundarias conacceso a
laboratorios digitales

Asegurar coberturade 4Ga 90 % de
lapoblacion

Asegurar cobertura de banda ancha
fijaahasta 60 % de hogares rurales

Poseer un Plan Nacional de
Telecomunicaciones actualizado,
conmetas de adopcion

Alcanzar velocidad promedio de
banda ancha fijade hastay 70 Mbps
y bandaanchamovil de hasta 25
Mbps

Planes de servicio universal con
metas enescuelas primarias y
secundarias, y planes especificos en
zonasrurales

Precio de accesoaserviciode
banda anchabasicoamenos del 3%
del PIB per céapita

Alcanzar la conectividad total en
escuelas primarias y secundarias,
complementada con laboratorios
digitales

Utilizar modelos de conectividad
basados entecnologias Wi-Fipara
escuelas, y estudiantes

Asegurar la posibilidad de que cada
estudiante y docente tengaacceso a
una PCy su correspondiente acceso
abanda ancha (fija o movil)

Yahan sido formulados presupuesto
y procesos administrativos para el
mantenimiento de lainfraestructura
tecnoldgica eninstituciones
educativas

Ambitodela
formaciondocentey
directiva

Desarrollar un plan de alcance -
jurisdiccional de formacion docente
conTIC.

Revisar antecedentes y elaborar
estandares curriculares de formacion —
inicial y/o desempefio docente
(ver:o marcos de referencia) para
lainclusionde contenidos Ticy
de Ciencias de lacomputacion

o Pensamiento computacional y
ciudadaniadigital

Sentar las bases y realizar un

primer desarrollo de un sistema

de seguimientoy evaluacionde la
politica TIC, de la formacion docente
ydelaensefianza.

Garantizar presupuesto parala
formaciondocente

Crear un area de laadministracion
educativa que se encarga de coordinar
las iniciativas para la formacion docente
conTIC

Desarrollar un plan de alcance
jurisdiccional de formacion docente
inicial y continua coninclusion de
saberes TIC paratodos los niveles
y modalidades educativas. Esta
reglamentado por Ley.

Consensuar y actualizar las normativas
y regulaciones de la carrera profesional
docente enloreferido aformacion,
movilidad e incentivos conatencionala
inclusion TIC en el sistema educativo

Fortalecerunéareadela
administracion educativa que se
encargade coordinar las iniciativas
paralaformacién docente con
TICy evaluary sostener un plan

de amplio alcance territorial de
formacion docente inicial y continua
coninclusionde saberes TIC
reglamentado por Ley.

Fortalecer los mecanismos de
acreditacion, seguimientoy
evaluacion dela oferta

Hojas derutaparalaincorporaciondela
tecnologia enlos sistemas educativos
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Ambito de proteccion
de menoresenel
espacio digital

Desarrollar los marcos regulatorios
sobre proteccion de menoresenel
mundo digital

Fortalecer lasinstitucionesy
dispositivos para el tratamiento de
derechosy delitos contraNNyJ enel
mundo digital

Desarrollar normativas y
regulaciones especificas sobre
derechos digitales en el sistema
educativo

Desarrollar un plande
concientizaciony capacitacion

Fortalecer equipos técnicos

Establecer o actualizar la estrategiade

proteccion de NNydJ en el mundo digital,

considerando alos distintos actores
involucrados.

Establecer unmarco normativo
exhaustivo de reconocimiento de los
derechosy protecciénde NNyJ enel
mundo digital, gue incluya medidas
preventivas, punitivas y de reparacion.

Fortalecer el sistemajudicial con
capacidades técnicas, presupuestosy
conocimiento para abordar los delitos
enelmundo digital

Fortalecer equipos técnicosy

profesionales para actuar con solvencia
enlaprevencion, asistenciay reparacion

— Establecer mecanismos
permanentes de actualizacion de la
estrategia nacional de proteccion
de NNyJ en elmundo digital, que
incluya alos distintos sectores de la
sociedad y lacomunidad cientifica,
conénfasis en el desarrollode
codigos de buenas practicas
y respuestas apropiadas alos
cambios tecnologicos

— Garantizar laimplementacion de
politicas de seguridad enlineaenel
ecosistema digital

— Asegurar alianzas conlas OSC para
laprotecciondelainfanciaenlinea,
incluyendo mecanismos paraque el
sector privado identifique, bloquee y
elimine elabuso de menores enlinea

Ambito de sistemas de
gestion e informacion

Disponer de un plan estratégico

de desarrollo de unsistemade
informacion de gestion educativa
(SIGED) con lineamientos generales
y vision de integralidad de los datos

Implementar sistemanominal de
estudiantes

Digitalizar los procesos prioritarios de
gestion educativa

Fortalecer las unidades de tecnologia
anivel central y descentralizadas

en términos de pisos tecnologicos,
equipamiento informaticoy
capacidades técnico-profesionales

— Ampliar las funcionalidades del sistema

Completar ladigitalizacion de los

procesos criticos de gestion educativay
de administracion del sistema: sistemas

de gestion de centros educativos,
de personal, derecursosy de
infraestructuray equipamiento

Desarrollar un sistema de seguimiento
y control actualizado que consolida
indicadores de gestion sobre: oferta,
educativos (trayectoria), cargos,
ausentismo, erogaciones, edificios

y equipamiento escolar, inversiones,
con cruces de variables, resultados de
pruebas estandarizadas, resultados
académicos, ambiente escolar.

dealumnos

— Consolidar latransformacion digital
del sistema educativo, poniendo el
focoenlagestion de lasinstituciones
para proveer informacion atodos los
niveles de gobiernoy alamejoradel
sistema educativo.

— Agregar funcionalidades, con
sistemas de alertatempranade
riesgos y analisis de datos, sobre
labase de indicadores de gestion,
analisis prospectivo de ofertay
demanda escolar e informacion para
la programacion del servicio.
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Consideraciones
Ioara el costeo de
as hojas de ruta

Como se ha explicado con anterioridad, las hojas de ruta son el
resultado de la aplicacion de la herramienta de diagndsticoy de
las condiciones reales de partida en relacion con las diferentes
dimensiones definidas en cada territorio. Por ello, como base
para el desarrollo de parametros de costeo global, se definen

Supuestos del costeo

El calculo del costo de cada hoja de ruta variara segun los datos
de matricula, la cantidad de centros educativos por nivel, la
cantidad de docentes por funcion que se desempenan en cada
nivel, la disposicion tecnologica de partida, como asi también,
el modelo pedagogico adoptado, entre otros elementos a
considerar en el momento inicial. Esto implica que, para estimar
el costo de implementacion de la hoja de ruta, se debera
elaborar un conjunto de indicadores fisicos y proyectarlos en el
plazo estimado de implementacion de la politica (considerando
un horizonte temporal hacia el 2030).

Adicionalmente, se reconoce que cada instancia de gobierno
ya tiene montadas estructuras administrativas y operacionales
para brindar el servicio educativo. En el marco del plan de
implementacion, muchas de las actividades definidas deben
formar parte de las actividades regulares de la administracion, y

un conjunto de componentes para estimacion de la inversion
del plan de accion, como asi también se presentan algunos
supuestos que deben ser considerados al momento de definir
el costeo de la hoja de ruta. Bajo esta consideracion el modelo
propuesto define criterios de costeo por componente.

por lo tanto no se consideran como gastos adicionales a aplicar
como costo de esta politica (consideracion de costo hundido).
Por lo tanto, se considera que la asignacion presupuestaria
preexistente antes de laimplementacion de las hojas de ruta
forma parte del financiamiento. En aquellos casos donde se
proponen nuevas actividades, se debe considerar lainclusion
de personal técnico que se debe incluir en el costo como un
gasto operativo.

Paralos costos vinculados con tareas de docencia, se
consideran los valores promedio de personal, segun
categoria o nivel. Para el calculo de costos de infraestructura,
conectividad, equipamiento y trabajos técnicos especificos,
se consideran valores por consultoria internacional en délares
estadounidenses.

Hojas derutaparalaincorporaciondela
tecnologia enlos sistemas educativos
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Consideracion de costos por componentes

Las variables de costeo consideradas son presentadas por
dimensién de desempefio a partir de la evolucion por niveles:
en otras palabras, qué debe invertir un pais (a nivel nacional o

subnacional) para transitar de un nivel al siguiente en cada una
delas dimensiones.

Gobernanza de las politicas publicas y/o programas nacionales
deinclusion de tecnologias en los sistemas educativos

Nivel I: primeros pasos hacia Nivel ll: consolidacion de avance

Para pasar del estado inicial Nivel | al Nivel Il enla gobernanza
dela politica TIC se debe crear un area con equipos técnicos
de especialistas enlas siguientes areas: operaciones/técnico
(servicio técnico, servicios de tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones, tratamiento y proteccion de datos),
educacion/aprendizaje (formacion, desarrollo profesional,

Concepto Criterio

especialistas disciplinares, tecnologias educativas), soporte:
comunicacion, calidad, evaluacion y monitoreo, administracion,
logistica, legales. Los equipos técnicos una vez conformados
van arecibir capacitacion regular en avances tecnolégicosy
actualizacion profesional.

Indicador financiero

Creacién de un area con equipos técnicos

20 especialistas base (enunnivel nacional,
12 especialistas en niveles subnacionales), mas

Salario promedio profesional de alto rango
(dependiendo del pais y tipo de cambio)

2 por nivel educativo incluido en la politica TIC

Fortalecimiento y capacitacion de equipos
técnicos

20 horas capacitacion x afo x perfil

Hora capacitacioninternacional: USD 50

Una vez conformados, los equipos técnicos deberan enfocarse

endesarrollar la politica TIC, paralo que seré necesario hacer

un diagnostico de situacion de lainclusion de TIC/relevamiento

por centro educativo (escuelas, entre otros).

Concepto Criterio

Indicador financiero

Diagnéstico de situaciondelainclusionde TIC/  Considerar la cantidad de centros educativos
delnivel o niveles de alcance de la politica

relevamiento por centro educativo

USD 18 valor promedio de relevamiento por
centro educativo (célculo basado en el nimero
de centros relevados por dia)

Costo por Unicavez
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Con el objeto de construir laimagen del programa y sensibilizar
alapoblaciéonrespecto de lainclusion de TIC en sistema
educativo, se proyecta larealizacion de un plan de comunicacion
de lapolitica TIC en educacion, con un costo variable.

Concepto Criterio Indicador financiero
Plan de comunicacionde la politica TIC 2 especialistas (comunicadores sociales) o Salario promedio profesional de alto rango
agencia (dependiendo del pais y tipo de cambio)

Produccion de materiales de difusion

Variable de acuerdo conladimension del plan de
comunicacion

Contratacion de medios Costorecurrente
Adicionalmente, se considera dentro de esta dimension el deberan tener en cuenta los sistemas existentesy la
desarrollo e implementacion de sistemas de seguimiento, consideracion de estandares de desarrollo del pais como
monitoreo y evaluacion de la politica digital, de los modelos aspectos de interoperabilidad.

pedagogicosy de la formacion docente. Estos desarrollos

Concepto Criterio

Indicador financiero

Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion  Elcosto de la evaluacion es calculado como

Considerar las evaluaciones de programas como

de politica digital y modelos pedagdgicos porcentaje del costo del programa el 20 % del gasto directo de la politica TIC
Implementacion de evaluaciones de la politica Realizacion periodos de tres afios

TIC

Ajustes alos sistemas de evaluacion de la 600 horas programacion x méodulo USD 50 x hora programacion + 50 % coordinacion
formaciondocente +gastos

Costo por Unicavez

Nivel lI: consolidacion de avances hacia Nivel lll: hacia la madurez

Para pasar del estado inicial Nivel Il al Nivel lll, el gobierno calidad. Asimismo, los equipos deben ser mejorados en sus
nacional o subnacional debe fortalecer los equipos competencias técnicas para llevar adelante la politica TIC. Para
técnicos, ya mencionados arriba, en términos de cantidad y ello, se debera considerar:

Concepto Criterio Indicador financiero

Fortalecer el area con equipos técnicos Complementar equipos por éreas de desarrollo ~ Salario promedio profesional de alto rango

(aprox. 40-80 adicionales dependiendo de la
situacion) especialistas base, mas 2 por nivel

educativoincluido enla politica TIC

(dependiendo del pais y tipo de cambio)

Fortalecimiento y capacitacion de equipos 20 horas capacitacion x afio x perfil
técnicos

Hora capacitacioninternacional: USD 50
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Como en el caso del primer nivel, es necesario hacer un
diagndstico de situacion de lainclusion de TIC/relevamiento

por centro educativo.

Concepto

Criterio

Indicador financiero

Diagnéstico de situacion delainclusion de TIC/
relevamiento por centro educativo

Considerar la cantidad de centros educativos del

nivel o niveles de alcance de la politica

USD 18 valor promedio de relevamiento por
centro educativo (célculo basado en el nimero
de centros relevados por dia)

Costo por Unicavez

Con el objeto de continuar construyendo laimagen del
programay sensibilizar a la poblacion respecto de lainclusion
de TIC en sistema educativo, se proyecta la ampliacion de un

plan de comunicacion de la politica TIC.

Concepto

Criterio

Indicador financiero

Plan de comunicacionde la politica TIC

4 especialistas (comunicadores sociales) o
agencia

Salario promedio profesional de alto rango
(dependiendo del pais y tipo de cambio)

Produccion de materiales de difusion

Contratacion de medios

Variable de acuerdo conladimension del plande
comunicacion

Costorecurrente

Sino se han desarrollado anteriormente, dentro de esta
dimensién se ha considerado el desarrollo e implementacion de
sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la politica

digital, de los modelos pedagogicos y de la formacion docente.

Concepto

Criterio

Estos desarrollos deberan tener en cuenta los sistemas
existentes y la consideracion de estandares de desarrollo
como aspectos de interoperabilidad.

Indicador financiero

Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion  El costo de la evaluacion es calculado como

de politica digital y modelos pedagdgicos

Implementacion de evaluaciones de la politica
TIC

porcentaje del costo del programa

Considerar las evaluaciones de programas como
el 20 % del gasto directo de la politica TIC

Realizacion cada tres afios

Completamiento de los sistemas de evaluacion
delaformacion docente

400 horas programacion x modulo

USD 50 x hora programacion + 50 %
coordinacion +gastos

Costo por Unicavez
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Nivel lll: A partir de la madurez

En este momento, el pais (jurisdiccion nacional o subnacional) requerir perfiles paralaimplementacion de los programas de
se encuentra en un grado de madurez de la politica TIC. Por incentivo paralas innovaciones. Para ello, se trata de conformar
lo tanto, se propone la conformacion de una Agencia de grupos de gestion para dichos programas. Asimismo, se
innovacion, que requiere consolidar una planta organica basica recomienda la capacitacion permanente del personal técnico
para asumir las funciones de la politica TIC y la coordinacion del equipo central.

delas acciones con otros actores. Adicionalmente, se pueden

Concepto Criterio Indicador financiero

Conformacion planta de Agenciade Innovacion  Complementar equipos técnicosy Salario promedio técnico superior (dependiendo
administrativos. delpaisy tipo de cambio)
Se estiman que un programa a nivel nacional Salario administrativo (dependiendo del paisy
de aprox. 400 perfiles en total técnicos y tipo de cambio)

administrativos (fuente: Plan Ceibal-Uruguay,
Educ.ar-Argentina, y Enlaces-Chile)

Por programa a desarrollar:

Programa de promocion de lainnovacion TIC.
Creacion de unfondo de innovacion
Programade incentivos adocentesy centros
escolares

Desarrollo de unfondo de investigacione
innovacion con otros actores

Por programa: Salario promedio prqfesional dealtorango
1especialista + 2 técnicos (dependiendo del pais y tipo de cambio)
Salario promedio técnico superior (dependiendo
del paisy tipo de cambio)

Fortalecimiento y capacitacion de equipos
técnicos

10 horas capacitacion x afio x perfil Hora capacitacioninternacional: USD 50

Las actividades de diagnostico no requieren relevamiento, y por
lo tanto se deberan realizar con recursos disponibles.

Con el objeto de continuar construyendo laimagen del
programay sensibilizar a la poblacion respecto de lainclusion
de TIC en sistema educativo, se proyecta la realizacion de un

plan de comunicacion de la politica TIC.

Concepto Criterio Indicador financiero
Plan de comunicacionde la politica TIC 4 especialistas (comunicadores sociales) o Salario promedio profesional de alto rango
agencia (dependiendo del pais y tipo de cambio)
Produccion de materiales de difusion Variable de acuerdo con la dimension del plan
de comunicacion
Contratacion de medios Gastorecurrente
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Los sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion se Eneste nivel, lainnovacion es un aspecto que requiere especial

encuentran operativos, por o que no requeririan presupuesto de desarrollo. Para ello se propone el desarrollo de tres
adicional. programas:
Concepto Criterio Indicador financiero
Programa de promocion de lainnovacion TIC. Financiamiento a proyectos por establecimiento  Fondo asignable promedio de USD 3.000 por
Creacion de un fondo de innovacion segun presentaciones. Promedio 15 % de centros proyecto.

educativos por ano Gastorecurrente
Programa de incentivos adocentesy centros Docentesy centros escolares con proyectos 2 % del salario de cada docente
escolares para la elaboracion de proyectos innovadores Asignacién de 4 horas catedra para el desarrollo
innovadoresenelareade TIC de proyectos.

Gastorecurrente

Desarrollo de unfondo de investigacione Constitucion de fondo para investigacion e 1% del presupuesto total asignado a la politica
innovacion con actores de otros niveles de innovaciones TIC (fuente: experiencia en Argentina).
gobierno o del sector privado o comunitario Gastorecurrente

Modelo pedagoégico

Nivel I: primeros pasos hacia Nivel ll: consolidacion de avances

Para pasar del estado inicial Nivel | al Nivel Il, el gobierno poder realizar un cambio curricular que incluya contenidos
nacional o subnacional debe fortalecer los equipos técnicos TIC, la elaboracion de documentos curriculares y el analisis y
del nivel central parala actualizacion del modelo pedagogico. propuesta de iniciativas con formatos hibridos:

Enel primer nivel, deben contratarse equipos técnicos para

Concepto Criterio Indicador financiero

Creacién de un area con equipos técnicos 5especialistas base, mas 2 por niveleducativo  Salario promedio profesional de alto rango
curriculares incluido enlapolitica TIC (dependiendo del pais y tipo de cambio)
Fortalecimientoy capacitacion de equipos 20 horas capacitacion x ano x perfil Hora capacitacioninternacional: USD 50
técnicos

Eneste nivel se espera el desarrollo de iniciativas promueve un fondo para la produccion de contenidos REA
experimentales de formatos hibridos. Para ello, se propone la (recursos educativos abiertos). Estos fondos seran asignados
constitucion de un fondo variable por escuela. Asimismo, se via concurso publico.
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Concepto Criterio Indicador financiero

Programa de promocion de lainnovacion TIC. Asignacion de 1por cada 50 establecimientos Fondo asignable promedio de USD 5.000 por

Creacion de unfondo deinnovacion para desarrollo de experiencias formatos proyecto. Incluye camara HD, equipo de sonido,
hibridos por afio pizarraelectronicay desarrollo materiales.
Gastorecurrente
Fondo concursable paradesarrollode Recursos  Fondo concursable para reclutamiento de Fondo cpmpetitivo por USD 50.000 por afio para
Educativos Abiertos 3especialistas para coordinaciény seguimiento  Produccionde REA
de propuestas Salarios equipo técnico
Gastorecurrente
Para poder desarrollar una politica TIC para todos los descentralizado (local o regional). En el primer nivel, se
niveles con una adecuada implementacion, es necesario recomienda la presencia de un perfil técnico por cada 10
el fortalecimiento de los equipos técnicos en el nivel centros educativos.
Concepto Criterio Indicador financiero
Equipos técnicos de apoyo alaimplementacion  1técnico cada 10 escuelas Salario promedio técnico de alto rango
delapolitica TIC (dependiendo del pais y tipo de cambio)

Nivel lI: consolidacion de avances hacia Nivel lll: hacia la madurez

Como se sefialé para el modelo de gobernanza, para pasar competencias técnicas para llevar adelante la politica TIC. Para
del estado inicial Nivel Il al Nivel lll, el gobierno nacional o ello, se deberé considerar los siguientes desembolsos:
subnacional debe fortalecer los equipos técnicos y mejorar sus

Concepto Criterio Indicador financiero

Fortalecimiento de unarea con equipos técnicos Alcanzar a7 especialistas base, mas 2 por nivel ~ Salario promedio profesional de alto rango
curriculares educativoincluido enlapolitica TIC (dependiendo del pais y tipo de cambio)
Fortalecimientoy capacitacion de equipos 20 horas capacitacion x ano x perfil Hora capacitacioninternacional: USD 50
técnicos

Eneste nivel se espera un aumento en los fondos destinados escuela para promover las iniciativas. Asimismo, se aumenta
alaevaluaciony mayor desarrollo de iniciativas de formatos el fondo asignado por concurso para la produccion de REA

hibridos. Para ello, se propone una evaluacion de las iniciativas (recursos educativos abiertos).
experimentales y el fortalecimiento de un fondo variable por
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Concepto

Criterio

Indicador financiero

Evaluacion de iniciativas de formatos hibridos

Porcentaje del costo de asignacion de iniciativas
experimentales

20 % del costo de las experiencias
Costo por Unica vez

Programa de promocion de lainnovacion TIC.
Incremento del fondo de innovacion

Asignacion de 1cada 10 establecimientos
(preferentemente nivel secundario) para
desarrollo de experiencias formatos hibridos por
ano

Fondo asignable promedio de USD 5.000 por
proyecto. Incluye camara HD, equipo de sonido,
pizarra electronicay desarrollo materiales

Gastorecurrente.

Fondo concursable Recursos Educativos
Abiertos

Fondo concursable

3 especialistas para coordinacion y seguimiento
de propuestas

Fondo competitivo por USD 100,000 por afio
para produccionde REA.

Salarios equipo técnico.
Gastorecurrente.

Para fortalecer el nivel intermedio de apoyo a las escuelas
para todos los niveles con una adecuada implementacion
(por ejemplo, inspectores, supervisores, equipos regionales),

es necesario el fortalecimiento de los equipos técnicos en el

Concepto

Criterio

nivel descentralizado (local o regional). En el segundo nivel, se
recomienda la presencia de un perfil técnico por cada cinco
centros educativos.

Indicador financiero

Equipos técnicos de apoyo alaimplementacion
delapoliticaTIC

1técnico cada5 escuelas

Salario promedio técnico de alto rango
(dependiendo del pais y tipo de cambio)

Nivel lll: a partir de la madurez

En el nivel lll el gobierno nacional o subnacional se encuentra
en un alto nivel de desempeno. Para ello, se promueve
la transformacion digital del sistema educativo. Para ello

se proponen los componentes de fortalecimiento de los

Concepto

Criterio

equipos técnicos del nivel central, la evaluacion de las
iniciativas de formatos hibridos, la consolidacion de equipos
descentralizados, tal como en el nivel ll.

Indicador financiero

Fortalecimiento de un area con equipos técnicos
curriculares

Alcanzar a7 especialistas base, mas 2 por nivel
educativoincluido enla politica TIC

Salario promedio profesional de alto rango
(dependiendo del pais y tipo de cambio)

Fortalecimiento y capacitacion de equipos
técnicos

20 horas capacitacion x ano x perfil

Hora capacitacioninternacional: USD 50

Evaluacion de iniciativas de formatos hibridos

Porcentaje del costo de asignacion de iniciativas
experimentales

20 % del costo de las experiencias
Costo por Unicavez

Fondo concursable Recursos educativos
abiertos

Fondo concursable

3 especialistas para coordinaciony seguimiento
de propuestas

Fondo competitivo por USD 150.000 por afio
para produccionde REA

Salarios equipo técnico
Gastorecurrente

Equipos técnicos de apoyo a laimplementacion
delapoliticaTIC

1técnico cada5 escuelas

Salario promedio técnico de alto rango
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En este nivel, se propone un programa para escalar a todo el
sistema educativo laimplementacion de formatos hibridos/
innovadores, en funcion de la evaluacion de la experiencia

Concepto Criterio Indicador financiero
Programa de implementacion de nuevos Todos los establecimientos que no hayan Fondo asignable promedio de USD 5.000 por
modelos/escalar modelos participado de proyectos anteriores proyecto. Incluye camara HD, equipo de sonido,

pizarraelectronicay desarrollo materiales
Gastorecurrente

Para el seguimiento de las actividades a nivel local se sugiere
laimplementacion de modulos informaticos de soporte ala
gestion en los niveles descentralizados.

Concepto Criterio

Indicador financiero

Desarrolloinformatico paraapoyoy soportede  1.200 horas programacion x modulo
las tareas de acompafiamiento

USD 50 por hora programacién mas 50 %
coordinacion mas gastos

Costo por Unica vez

En este nivel, se espera que la transformacion digital del
sistema educativo alcance un nivel nacional y convoque a
distintos actores sociales. En este intercambio se proponen
desarrollar dos tipos de tares:

Concepto Criterio Indicador financiero
Consolidar produccion de soluciones Porcentaje del costo del programa 1% del monto total del costo de la politica
tecnoldgicas con laindustria/ apoyar startup e Gasto recurrente

incubadoras

Implementar modelo de vigilancia tecnoldgica,  Porcentaje del costo del programa
investigaciony difusion de experiencias

1% delmonto total del costo de la politica
Gastorecurrente

Hojas derutaparalaincorporaciondela
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Conectividad, acceso a dispositivos y a contenido en la nube

Enesta dimension, los costos no son diferentes por nivel de
desempeno, excepto en el despliegue de laboratorios de
tecnologias avanzadas, que se produce a partir del nivel 3.

Nivel I: primeros pasos hacia Nivel ll: consolidacion de avances

Esquema de despliegue de banda ancha por hogar:

El costo de despliegue de banda ancha de fibra optica es
funcion de la construccion de lared de acceso y la conexion
del hogar.

Concepto Criterio Indicador financiero
Costo de despliegue depende de la densidad Centrourbano Costoporhogar: USD 700
de edificios
Milhogares por milla cuadrada Costo por hogar: USD 800
Cienhogares por milla cuadrada Costopor hogar: USD 2.000
Diez hogares por milla cuadrada Costopor hogar: USD 3.500
Costo de conexion Costo por hogar USD500

Alternativamente, el costo de la canasta basica digital
por hogar incluye planes de conectividad mensuales, un
computador portatil, un teléfono inteligente y una tableta.
Estoresultaen:

Esquema de despliegue de banda ancha por escuela:

El costo de despliegue de banda ancha para escuela es
funcion de la tecnologia a ser usada, lo que a su vez depende
de sulocalizacion.

— Acceso alos hogares no conectados, en promedio, los
paises de laregion deberian hacer unainversion del orden
del1% del PIB, aunque con grandes diferencias entre ellos

— Costodelacanastaenrelacion con elingreso promedio
mensual: Chile: 3,6; Ecuador: 8,8; Colombia: 7,5; Argentina: 4,4.

Concepto Criterio Indicador financiero
Costo de conexion (escuelarural) Fibra dptica Costo de conexion: USD 6.000 + operativo
(Fuente: entrevistas) (costo por Unica vez)
Satelital USD 300 (costo anual) (Fuente: Conectar

Igualdad)
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Esquema de acceso a dispositivos por escuela:

Enelnivel |, todas las escuelas de un nivel (prioritariamente el
nivel secundario) deberan disponer de acceso a dispositivos
y conectividad. Para pasar de los niveles |l y lll, elacceso a
dispositivos se universaliza, asegurando que cada estudiante
tenga acceso a un dispositivo y a niveles apropiados de
conectividad, en todo el territorio.

Concepto Criterio

A nivel de centros educativos, se debera completar un
piso tecnologico y equipamiento béasico para la direccion
de los establecimientos (funcién administrativa), con los
siguientes criterios:

Indicador financiero

Piso tecnolégico por centro educativo, que
incluya 2 servidores rackeable (contenidos
y comunicaciones); sistemas eléctricos,
estabilizador de tension y de seguridad;
cableado/router inalambrico wifi de alcance
paratodalaescuela

Asegurar piso tecnoldgico por cada escuela
delnivel de avance dela politica TIC

Costo promedio servidor: USD 2.350
Costo promedio router: USD 260
Estabilizador de tension: USD 70

Implementar modelo de vigilancia tecnoldgica,
investigacion y difusion de experiencias

3PC
Proyector
Impresoralaser

Por cada centro educativo

Costo promedio

PC:USD1.000

Software de base USD 55
Proyector: USD 500

Impresora multifuncion: USD 300

Se debe considerar lareposiciéon o actualizacion de este
equipamiento cada cinco anos (20 % de establecimientos
por afo).

Asimismo, se considera la necesidad de implementar

una plataforma paraintegrar contenidos y aplicaciones,

Concepto Criterio

dentro de un sistema de gestion integrada de aprendizaje
(costo dependiendo de extension de plataforma entre
USD 700.000-Argentinay USD 300 millones-Panama).

En el nivel lll, se requiere la incorporacion de laboratorios
de lA:

Indicador financiero

Laboratorio de Inteligencia artificial 1por centro educativo

CostoUSD 1.200

Hojas derutaparalaincorporaciondela
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Esquema de distribucion de dispositivos para docentes:
Se debera considerar la entrega previa de equipos. Se debe

entregar un dispositivo por docente, considerando una
actualizacion cada 5 afos (20 % de equipos/docente).

Concepto Criterio

Indicador financiero

Equipamiento para docentes Undispositivo por docente (noincluir alos
docentes que cuentan con dispositivo previo,
salvo sifuera entregado conunaantigiiedad
mayor a5 afnos)

Costo promedio
Equipo: USD1.000
Software: USD 56

Esquema de distribucion de dispositivos para alumnos por nivel educativo
(Fuente: Educ.ar):

Concepto Criterio Indicador financiero
Nivelinicial - salasde 4y 5 afios Armarios de tabletas (para el almacenamientoy  Costo promedio
recargade entre 5y 10 tabletas). Carros de guarda: USD 700
1carro cada 3 secciones

PC potenciada (docencia) USD 1.000

Tablet x unidad USD 70
Software de comunicaciones

Mantenimiento/repuestos 10 %

Nivel primario—10y 20 grado: ADM de tabletas  Aulas digitales méviles (ADM) de tabletas (carros
conruedas para el almacenamientoy recargade
20 a30tabletas, que pueden ser llevados de un
aulaaotra)

1carro cada 3 secciones

Costo promedio
Carrosde guarda USD 700
PC potenciada (docencia) USD 1.000

Tabletax unidad USD 70
Software de comunicaciones

Mantenimiento/repuestos 10 %

Nivel primario — 30y 40 grado: ADM de netbooks  Aulas digitales méviles (ADM) de tabletas (carros

Costo promedio

conruedas paraelalmacenamientoyrecargade  cgrros de guardaUSD 700
20 a30notebooks, que pueden ser llevados de ) .
unaulaaotra) PC potenciada (docencia) USD 1.000
1carro cada 3 secciones Notebook x unidad USD 250
Software de comunicaciones
Mantenimiento/repuestos 10 %
Nivel primario y secundario —5° grado en 1netbook por estudiante Notebook: USD 250

adelante: Netbooks enmodalidadal.Elalumno  grireqa en 50 grado y actualizacién 90 grado

recibe en comodato una netbook que puede . . -
utilizar ensucasa o enlaescuela Se propone al menos un recambio del dispositivo

paraasegurarla cobertura de todo el ciclo
obligatorio

Mantenimiento/repuestos 10 %

Netbook en modalidad 1a1(elalumnorecibe en
comodato una netbook que puede utilizar en su
casaoenlaescuela)
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Desarrollo profesional docente y directivo

Nivel I: primeros pasos hacia Nivel ll: consolidacion de avances

Para pasar del estado inicial Nivel | al Nivel Il, el gobierno asegurar el desarrollo de competencias docentes vinculadas
nacional o subnacional debe fortalecer los equipos técnicosdel  alapolitica TIC. En el primer nivel, deben contratarse equipos
nivel central en el area de formacion docente y directivo, para técnicos para poder realizar un plan de formacién adecuado.
Concepto Criterio Indicador financiero

Fortalecimiento de unarea con equipos técnicos 5 especialistas base, mas 2 por niveleducativo  Salario promedio profesional de alto rango
curriculares incluido enlapolitica TIC

Fortalecimientoy capacitacion de equipos 20 horas capacitacion x afno x perfil Hora capacitacioninternacional: USD 50
técnicos

Parala elaboracion de un plan de formacion y de mejorade la por otro relevamiento de instituciones formadoras y evaluacion
ofertade laformacion, se requiere realizar dos relevamientos: de capacidades.

uno de necesidades y diagnostico de la formacion docente y

Concepto Criterio Indicador financiero
Censo .y’relevamiento de necesidades de Costo por docente Costo censo docente

formacion Costo por Unica vez

Co_sto releyamiento deinstituciones formadoras Costo por institucion Costo censoinstitucion formadora
y diagndstico Costo por Unica vez

Entodoslos niveles la formacion de docentes y directivos
es un eje central de politica. La graduacion refiere al nivel de
avance de la politica TIC segun niveles y tipos de formatos
y modalidades de capacitacion. Se debe prever, en todos
los casos, el diseno e implementacion de un sistema de
seguimientoy evaluacion de politicas TIC en el sistema
formador, de la oferta académica y de evaluacion docente.
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Concepto

Criterio

Indicador financiero

Programa de capacitacion virtual
Incluye:

a) materiales de capacitacion: sistematizacion,

curaduria y/o produccion; b) mantenimiento
de plataforma virtual; c) docentesy tutores/
coordinadores

Costo global: produccion de materiales y
mantenimiento de plataforma

Realizacion de cursos de capacitacion 50 % de
docentes

Costo produccion de materiales: USD 100.000
por ano

Mantenimiento plataforma USD 15.000/por
estado

Costo por docente: US$4 (Fuente: Browne, M.,
Alvarez, M.y Gardyn, N (2020) El Derecho ala
educacion ennumeros: ,cual es lainversion
necesaria paracumplirlo enlos proximos 10
anos? Fundacion SES y UNIPE)

Capacitacion en servicio

Incluye monto para traslados, materiales para
docentes

100 % de los establecimientos de area urbana;

3instancias de capacitacion cada 6 secciones,
4 horas catedra por encuentro; 3instancias x 4
horas catedra x cantidad de secciones /6

Costo produccion de materiales: US$ 100,000
por afo

Costo por docente: USD 20 (Fuente: Browne,
M., Alvarez, M.y Gardyn, N (2020) El Derecho a
laeducacion ennumeros: cudl es lainversion
necesaria para cumplirlo enlos préoximos 10
afnos? Fundacion SES y UNIPE)

Disefio e implementacion de un sistemade
seguimientoy evaluacion de politicas TIC enel
sistema formador

1,200 horas programacion x modulo

USD 50 x hora programacion + 50 %
coordinacion +gastos

Costo por Unicavez

Desarrollo informatico para seguimiento de la
ofertaacadémica

600 horas programacion x modulo

USD 50 x hora programacion + 50 %
coordinacion +gastos

Costo por Unicavez

Disefio e implementacion de un sistema de
seguimientoy evaluacion docente

Desarrollo del sistema

1,200 horas programacion x modulo

USD 50 x hora programacion + 50 %
coordinacion +gastos

20 % del gasto en formacion docente
Costo por unicavez

Paratodos los docentes y estudiantes de la formacion docente
se preve la entrega de un equipo informatico:

Concepto

Criterio

Indicador financiero

Docentes formadores

Pordocente

PC potenciada: USD 1.000

Estudiantes

Por estudiante

Notebook USD 250

Nivel lI: consolidacion de avances hacia Nivel lll: hacia la madurez

Elcosteo de la politica de formacion docente es similar al nivel
|. Ladiferenciarefiere al alcance de la politica de formacion: en
el primer caso tiene un alcance limitado a un nivel, mientras que
enlosniveleslly lll, elalcance es universal.

Por otro lado, si bien el costeo de la politica sigue el mismo
meétodo, los contenidos de la capacitacion son diferentes en
tanto profundizacion de la politica TIC.
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Nivel lll: a partir de la madurez

Con el objetivo de profundizar y sostener el sistema formador anteriores, la inclusion de formatos hibridos para la formacion
para el desarrollo de habilidades TIC enla ensefianza, en este docentey paralarealizacion de practicas profesionalizantes.
nivel se propone, ademas de lo considerado enlos niveles

Concepto Criterio Indicador financiero
Transformacion de la formacion en formatos Porinstitucion/ aula Instalacion de aulas hibrida mas proyecto
hibrido pedagogico; USD 5.000.-

Costo por Unicavez

Proteccion de datos y seguridad

Nivel I: primeros pasos hacia Nivel ll: consolidacion de avances

Para pasar del estado inicial Nivel | al Nivel Il, el gobierno de menores en el mundo digital, con definicion de criterios para
nacional o subnacional debe instalar un programa de desarrollo el desarrollo de normas de uso de internet y protocolos de

de marcos regulatorios y procedimentales para la proteccion actuacion

Concepto Criterio Indicador financiero

Programa de desarrollo de marcos regulatorios  Estudioy propuesta a nivel nacional Estudio de normativay propuestaregulatoriay de
y procedimentales procesos

Elaboracion de propuestas

Elaboracion de plan de difusiony capacitacion
USD 250,000

Costo por Unica vez

Desarrollo dg unprograma dedifusiony Desarrollo de’piezas documentalesy Desarrollo de materiales: USD 50,000
sensibilizacion publica plan de difusion Programa de difusién (varfa de acuerdo al uso de
medios)
Gastorecurrente
Programa de capacitacion docente y de Pordocente y personal Costo unitario: USD 10 per capita
personal que atienda a nifias, nifos y jovenes Gastorecurrente
Fortalecimiento de equipos técnicos para 2 especialistas por grupo de 10 escuelas Salario promedio profesional de alto rango
prevenciony actuacion (incorporacion de Gasto recurrente

perfiles y capacitacion)
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Nivel ll: consolidacion de avances hacia Nivel lll: hacia la madurez

El costeo de la politica de proteccion de datos y seguridad es
similar, aungque con mayor alcance.

Nivel lll: a partir de la madurez
Con el objetivo de profundizar la politica de seguridad se

plantean programas especificos que refieren a la vigilancia de
politicas digitales y a un programa de investigacion.

Concepto Criterio

Indicador financiero

Sistema de vigilancia de las politicas digitales Anivel central

Proyecto de vigilancia tecnolégica USD 30.000
Gastorecurrente

Programa de investigacion sobre proteccionde A nivel central
lainfanciaenlinea

Proyecto de vigilancia tecnolégica USD 30.000
Gastorecurrente

Sistemas de informacion y gestion educativa

Para el costeo del desarrollo de los sistemas de gestion deben
considerarse un conjunto de factores, tales como:

— Considerar los sistemas de uso en el pais: a) sison
desarrollos propios; b) desarrollo de terceros; y ¢) software
libre;

— Relevar sistemas disponibles a nivel interno e internacional y
analizar aspectos reusables;

— Considerar los aspectos de interoperabilidad de los
sistemas;

— Considerar los estandares de desarrollo de sistemas en el
paisy de licenciamiento;

— Incluir herramientas de desarrollo y analisis de datos (tipo
Business Intelligence, o equivalente).

Otros aspectos prioritarios que deben tenerse en cuenta en
todos los niveles de desarrollo de la politica TIC:

— Consolidacién de equipos técnicos profesionales para llevar
adelante un plan estratégico de desarrollo de los SIGED;

— Capacitacion en areas de sistemas/informatica;

— Fortalecimiento de las unidades de tecnologia para sostener
los cambios (recursos tecnologicos —piso tecnoldgico
conectividad y equipamiento—, software y tecnologia de
soporte en lanube para afrontar el cambio;

— Definicion, desarrollo e implementacion de un tablero de
control de lainformacion estratégica parala gestiony la
toma de decisiones;

— Desarrollar e implementar médulos de seguridad parala
proteccion de datos personales y seguridad de accesoy

resguardo de lainformacion;

— Desarrollo de normativas, protocolos y procedimientos para
asegurar lainteroperabilidad de los sistemas;

— Montar capa de integracion de informacion disponible.
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Las prioridades identificadas son, en primer término,
implementar el sistema nominal de estudiantes (o su
completamiento), para luego avanzar con la digitalizacién
de procesos de gestion educativa (plan de desarrollo) y la
implementacion de un sistema de seguimiento y control de
todos los componentes del sistema educativo

Elplan de desarrollo de sistemas debe tender ala
consolidacion de la transformacion digital del sistema
educativo, con foco enlos centros escolares. Algunas
referencias de costos de implementacion de politica TIC:

— Costo por alumno paraimplementacion de politica TIC en
Uruguay: USD 100.

— Costode desarrollo de sistemas de gestion administrativa
del sistema educativo segun evaluacion del BID sobre
requerimientos de paises, incluyendo costos de
conectividad™

— Secretaria de Educacion de Bogota USD 77 millones;

— Ministerio de Educacion de la provincia de Cordobaen
Argentina; USD 5 millones;

— Ministerio de Educacién Publica (MEP) de Costa Rica:
USD 29 millones; USD 48 capacitacion areas de informatica
USD 10700 por escuela. inversidén mensual por escuela:
USD 344;

— Ministerio de Educacion (MINED) de El Salvador
USD 50millones;

— Secretaria Estatal de Educacion de Espiritu Santo, Brasil:
R$ 965.384;

— Departamento Municipal de Educacion del Municipio de
Floriandpolis (SME) R$ 1.380.000;

— Secretaria de Educacion (SEDUC) de Honduras:
USD 42 millones;

— Ministerio de Educacion, Juventud e Informacion de Jamaica:
USD 6.621.400 (inicial) y USD 3.170.000 (recurrente);

— Ministerio de Educacion (MEDUCA) de Panama
USD 24,5 millones (no incluye conectividad de los centros);

— Ministerio de Educaciony Ciencia (MEC) de Paraguay
USD 43 millones;

— Ministerio de Educacion (MINEDU) de Pert USD 69 millones;

— Ministerio de Educacion de Republica Dominicana
(MINERD): piso tecnologico proyectada por Republica
Digital: USD 30 millones en cinco afios, con unainversion
total por escuela de USD 4.200; Capacitacion en areas
de sistemas/informatica: USD 37 millones; Inversién por
escuela: USD 5.000. inversion de conectividad a Internet de
centros educativos USD 56 millones.

— Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED) de
Suriname (Desarrollar e implementar componentes del
sistema (registro Unico, sistemas de gestion de escuelas,
de estudiantes y de recursos humanos, sistemas de gestion
financiera, contenido digital) y consolidar el Sistema de
Informacion de Gestion Ejecutiva; brechas de conectividad
enescuelasy plan de capacitacion): USD 3.733.000 (inicial)
y USD 525.700 (recurrente).?

Las prioridades identificadas son,
en primer término, implementar

el sistema nominal de estudiantes
(o sucompletamiento), paraluego
avanzarconla dlgltallzacmn_de
procesos de gestion educativa (plan
de desarrollo) y laimplementacion
de unsistemade seguimientoy
control de todos los componentes
del sistema educativo

El plan de desarrollo de sistemas
debe tender ala consolidaciondela
transformacion digital del sistema
educativo, con foco enlos centros
escolares.

1 Arias Ortiz, E. et al. (2021) Los Sistemas de Informacicn y Gestion Educativa (SIGED) de América Latina y el Caribe: la ruta hacia la transformacion digital de la gestion educativa. Division de

Educacion. Banco Interamericano de Desarrollo. Monografia del BID; 933.

2 Elpresupuesto paraampliar el sistema de nominalizacion de datos de alumnos en Argentina (UNICEF-Generacion Unica: Proyecto de apoyo al establecimiento del médulo de nominalizacion
de alumnos/as en SINIDE) tiene un costo de USD 338.830, que incluye: costos en desarrollo de sistemas (USD 59.467), fortalecimiento de equipos técnicos (USD 94.560), fortalecimiento de
arquitectura tecnoldgica (USD 78.000) y desarrollo de estrategias para escuelas sin conectividad (USD 106.803).
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Recomendaciones

finales

Esresponsabilidad central de los paises asegurar el acceso
y la apropiacion de las tecnologias digitales como una
condicion para consolidar proyectos democraticos de
inclusiony de justicia social para todos los ciudadanos. Bajo
esta condicion inicial es clave profundizar laincorporacion
de las tecnologias desde su dimension pedagogica para
revisar y actualizar las practicas educativas y fortalecer

los procesos de aprendizaje de los estudiantes de saberes
digitales y socioemocionales. En el marco de la Pandemia
lainclusion de tecnologias resulta también una oportunidad

para mitigar los efectos de la crisis en la desvinculacion de
los estudiantes del sistema educativo.

A continuacion, se recogen algunas recomendaciones para

el disefio e implementacion de Politicas TIC en la educaciéon
obligatoria alaluz de los acuerdos planteados en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y en la consideracion de los desafios
que plantea lairrupcion de la Pandemia por COVID-19. Las
siguientes recomendaciones se presentan desagregadas por
las dimensiones de analisis trabajadas:

Politicas publicas y/o programas nacionales de inclusion
de tecnologias en los sistemas educativos

— Disefiar eimplementar las politicas TIC en la educaciéon
obligatoria considerando la educacién como derechoy las
tecnologias digitales como bienes publicos.

— Fortalecer lagobernanza de los organismos responsables de
las politicas digitales en educacion. Es necesario asegurar la
direccionalidad politico— estratégicay técnico—pedagogica
paralas intervenciones y mejoras necesarias.

— Construir politicas publicas TIC sostenibles y de alto
impacto en el tiempo, mas alla de las contingencias. Los
planes de politica digital deben explicitar objetivos para el
corto, medianoy largo plazo, partir de laidentificacion de

problemas estratégicos y direccionarse de manera conjunta

conlas prioridades educativas de los paises.

— Garantizar laslineas de financiamiento para la puesta en marcha
detodaslaslineas estratégicas de la politica. Estoimplicarevisar

los fondos necesarios paralas politicas en su conjunto e identificar

fuentes de financiacion adicionales que seanrequeridas.

— Fortalecer lamultisectorialidady la participacion de diversos
actores publicos y privados, con especial énfasis en el sector
socioproductivoy en el sistema cientifico tecnoldgico del
pais de caraalos requerimientos de capacidad humanae
institucional enlaindustria 4.0 y del sector Ed Tech en particular.

— Promover politicas diferenciales que apunten a garantizar
lainclusion digital mediante estrategias a la medida de cada
pais y acciones que contemplen criterios socioeconomicos,
territoriales, etarios y de género.

— Fortalecer la formacion de actores técnico-politicos
involucrados en las politicas digitales. En dicha formacion se
debe reconocer laimportancia estratégica de las politicas
digitales, en tanto ofrecen un potencial especifico para
atender las crecientes desigualdades enlos procesos y enlos
resultados de aprendizaje de las nifias, ninos y jévenes, con
una mirada regional, que reconozcalas complejidades y las
tensiones que constituyen el campo de la educacion digital
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— Desarrollar modelos hibridos y formatos innovadores en los
centros escolares en una articulacion permanente con sus
necesidadesy que puedan adaptarse ala medida de los

territorios, de los niveles y modalidades y de las necesidades

delas comunidades.

— Actualizar los curriculos para la integracion de saberes

digitales y de competencias socioemocionales. Enfatizar
enlanecesidad de incluir contenidos del campo especifico
delas Ciencias de la Computacion e Informatica. Esto
requiere la creacion de instancias especificas de formacion
adocentes para que puedan ensenar estos nuevos
contenidos en espacios curriculares especificos.

Conectividad, dispositivos y contenidos en la nube

— Desarrollar politicas publicas de distribucion de dispositivos

digitales basados en una ecologia de dispositivos y fomentar

iniciativas para garantizar el acceso universal ainternet de
calidad en los centros escolares. El formato de distribucion
de tecnologiay el dispositivo a utilizar responderan al nivel
educativoy alamodalidad de ensefianza.

— Mapear periodicamente el estado de situaciénde la
comunidad educativa para conocer las necesidades de
infraestructura tecnologicay conectividad tanto en las
escuelas como enlos hogares. Esta informacion debe ser
la base de iniciativas de politica digital a nivel nacional que,
por un lado, amplien la coberturay mejoren la calidad de la

conexion segun las posibilidades de los diferentes contextos
en base aesquemas de articulacion publico-privada.

Potenciar lainclusion de soluciones tecnologicas que se
encuentren articuladas con el curriculum prescriptoy con

las tematicas priorizadas en la agenda educativa. Es clave
identificar que las plataformas, sobre todo las interoperables

y de Ultima generacion ocupan un rol central en los modelos
hibridos y su seleccion constituye un aspecto fundamental

en tanto responden a variadas funcionalidades: gestion

y seguimiento del aprendizaje, ensefianza de un areaen
particular, comunicacion sincronicay evaluacion. Del mismo
modo, fortalecer el desarrollo de recursos educativos abiertos.

Desarrollo profesional docente y directivo

— Fortalecer las politicas de formacién docente en el uso
pedagogico de las tecnologias digitales y en la apropiacion
de nuevos saberes digitales. Las estrategias parala
formaciony la carrera docente en el uso de las tecnologias
digitales deben contemplar estrategias de formacion

situada enlos centros escolares, comunidades de practicay

atencion alos nuevos formatos hibridos requeridos.

— Priorizar en la capacitacion docente enfoques pedagogicos
que partan de herramientas tecnologicas que permiten
desplegar préacticas educativas innovadoras, superando €l
mero uso instrumental de herramientas digitales.

— Promover enlos equipos directivos de los centros escolares
capacidades de gestion, liderazgo, innovacion y proyectos

através de unaformacion especifica. En este escenario
resulta estratégico potenciar el rol de los equipos de
conduccion asumiendo que la planificacion estratégica
debe construirse en base a problemas que surjan de manera
situaday que la conformacion de modelos hibridos requiere
transformaciones tanto en las condiciones institucionales
como en la posicion que asumen sus actores.

Capacitary fortalecer alos niveles intermedios (equipos
técnicos, referentes y facilitadores TIC e inspectores) para
abonar la capacidad instalada en los equipos docentes

y formar alos equipos directivos y supervisores a finde
propiciar los espacios institucionales adecuados paralas
propuestas de inclusion digital.
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Proteccion de datos

— Elaborar una estrategia nacional de proteccion de NNyJ — Asegurar los medios normativos y procedimentales para
enlineay movilizar la accion colectiva de todas las partes prevenir, detectar, responder, actuar y reparar ante cualquier
interesadas para minimizar riesgosy amenazasy que tipo de abuso enlinea, incluyendo procedimientos claros,
permita aprovechar la oportunidad que brinda el despliegue comunicablesy apropiados para la denuncia de NNyJ.

tecnologico para su desarrollo, respetando el derecho de
los NNyJ a estar libres de toda forma de violencia, abuso y
explotacion.

Sistemas de informacion interoperables

— Fortalecery dar prioridad al desarrollo de sistemas de
gestion de estudiantes que incluya el seguimiento de
las trayectorias escolares, estrategias de promocion del
aprendizaje en lineay sistemas de alerta tempranade
abandono.

— Iniciar el camino hacia la transformacion digital del sistema
educativo, poniendo el foco en la gestion y evaluacion de los
centros educativos, los equipos docentes, los estudiantes
con sus necesidades y sus expectativas.
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Anexo 1.
Fuentes
documentales
que sustentan
el desarrollo de
las hojas de ruta

Las hojas de ruta se disefiaron fundamentadas en el relevamiento,
revisiony analisis de experiencias regionales e internacionales,
entrevistas areferentes y en fuentes documentales para cada una
de las dimensiones (ver cuadros1a?).
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Cuadro1

Experiencias relevadas en la subdimension planeamiento

Pais/institucion

Experiencia

Fuente

Coreadel Sur

(Korea Education and
Research Information
Service - KERIS)

Coreadel Sur desarrolla desde 1996 planes maestros de 5 afios
paralaimplementacion de las TIC en educacion; el sexto plan que
rige actualmente cubre el periodo 2019-2023. El principal organismo
responsable de llevar adelante estos planes es el Servicio de Informacion
sobre Educacion e Investigacion de Corea (Korea Educationand
Research Information Service — KERIS), dependiente del Ministerio
de Educacion. KERIS desarrollay asesoralas politicas e iniciativas
gubernamentales actuales y futuras relacionadas conla educacion,
proporciona servicios de informacion educativa y de investigacion,

y fomenta la cooperacion global para compartir conocimientos y
experiencias de las TIC enlaeducacion.

Korea Education and Research
Information Service: https://www.
keris.or.kr/eng/cm/cntnts/cntntsView.
do?mi=1172&cntntsld=1321

Gruffat et al. (2020) Hacia una agenda
integral de laadopcion de tecnologias para
elaprendizaje 4.0 en América Latina. CAF/
C4IR/INTEL. Recuperado de: t.ly/xBcO

Portugal

(Consejo paralas
Tecnologias de la
Informacidny las
Comunicaciones enla
Administracion Publica -
CTIC)

Uruguay
(Plan Ceibal)

Lanecesidad de definir una estrategia comunimpulsada desde el centro
de gobierno para el funcionamiento de la estrategia de transformacion
digital determind la creacion del Consejo paralas Tecnologias de la
Informaciony las Comunicaciones en la Administracion Publica (CTIC).
EICTIC esta compuesto por un Comité Técnico (CT) y un Comité
Asesor. EICT incluye representantes de:la Agencia de Modernizacion
Administrativa (AMA), quien o preside como organismo publico
independiente, con autonomia administrativay econémica; del Centro
de Gestion de la Red Informatica del Gobierno (CEGER); de la Entidad
de Servicios Compartidos de la Administracion Publica (ESPAP); y,un
representante de cada Ministerio responsable de TIC. El Comité Asesor
del CTIC estaformado por cinco expertos independientes y reconocidos
en el area de modernizacion administrativay TIC, designados por el
Primer Ministro o el funcionario de gobierno a cargo.

ElCentro Ceibal para el Apoyo ala EducaciondelaNifezy la
Adolescencia, conocido como Plan Ceibal, es un organismo publico

de Uruguay dirigido a generar inclusion e igualdad de oportunidades
conapoyo de tecnologiay constituido como centro de innovacion
educativa con tecnologias digitales. Desde Plan Ceibal se entrega a

los niflos/as y adolescentes que ingresan al sistema educativo publico
una computadora para su uso personal con conexion a Internet gratuita
desde el centro educativoy se provee al sistema educativo un conjunto
de programas, recursos educativos y capacitacion docente para
transformar las maneras de ensefar y aprender. La Fundacion Ceibal
es una organizacion autonoma orientada a problematizar y aportar
ideas y soluciones paralos desafios relacionados con el aprendizaje y
lamediacion de tecnologias con metodologias innovadoras en el marco
de laimplementacion del Plan Ceibal y de otros contextos educativos
nacionales e internacionales.

CAF (2021) Portugal: El salto ala
transformacion digital. Recuperado de
tly/1gxW

Plan Ceibal - Institucional. https://www.
ceibal.edu.uy/es/institucional
Fundacion Ceibal - Institucional. https://
fundacionceibal.edu.uy/acerca-de/

Colombia

(Ministerio de las
Tecnologias de la
Informacidny las

Comunicaciones, Ministerio

de Educacion Nacional
y el Servicio Nacional de
Aprendizaje)

Computadores para Educar (CPE) es un programa del Gobierno Nacional Consejo Nacional de Politica Econdmicay

de Colombia, constituido como entidad publica de segundo orden,
auténomo juridico, con patrimonio independiente y rganos de direccion
y control propios. Su consejo directivo esta integrado por los Ministerios
de Tecnologias de laInformacién y las Comunicaciones, de Educacion
Nacionaly el SENA. Actualmente el desarrollo del plan Tecnologias

para Educar apuntaala ampliacion del enfoque del programa CPE
parafomentar lainnovacion enlas practicas educativas a partir de las
tecnologias digitales.

Social (2020) Tecnologias para aprender:
politica nacional paraimpulsar lainnovacion
enlas practicas educativas a través de

las tecnologias digitales. Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/
Conpes/Econ%C3%B3micos/3988.pdf

Argentina
(COFEFUP)

El Consejo Federal de la Funcion Publica (COFEFUP) es el lugar de
encuentro que las provincias argentinas y la Ciudad Autdbnoma de
Buenos Aires han elegido para reflexionar y debatir sobre los principales
ejes tematicos que hacen ala modernizacion e innovacion de la gestion
publicaen cadajurisdiccion. La presidencia del organismo estéa a cargo
dela Secretaria de Gestiony Empleo Publico de Nacion, en tanto que
lavicepresidencia primeray segunda es ejercida por las provincias en
mandatos de unafno.

argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-
empleo-publico/cofefup
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Cuadro?2

Experiencias relevadas en la dimension Curriculum -
Gestion Institucional (normativa curricular - desarrollo curricular - roles y organizacion)

Pais/institucion

Experiencia Fuente

Argentina

(Fundacién Sadosky-
Ministerio de Cienciay
Tecnologia)

Program.AR. Estainiciativa busca garantizar laensefianza de la http://pilasbloques.program.ar/
programacion en educacion secundaria renovando los curriculums de los
cursos de Tecnologia de la Informacion o Educacion Tecnolodgica. Entre
otras actividades, la Fundacionrealiza estudios, generarecursos didacticos
y apoya alas provincias que estan integrando la programacion en sus
curriculums (por ejemplo, llevan a cabo el programa de la Hora del Codigo
en Argentina). La Fundacién también lleva a cabo actividades de formacion
para profesoresy estudiantes a través de alianzas con universidades

de todo el pais. Desarrollo de curriculos propios y de propia plataforma
paraaprender programacion con una secuencia didacticay comentarios
formativos pensados paralos estudiantes.

Uruguay
(Plan Ceibal)

Estasiniciativas tienen el objetivo de que todos los profesores incluyan Jara, 1,;Hepp, P; Claro, M.y Rodriguez, J.
actividades que promuevan el pensamiento computacional ensusclases,  (2019). “Politicasy practicas para

por medio de proyectos que aborden problemas relacionados con el laensefanzadelas Ciencias dela
curriculum, donde se puedan desarrollar soluciones tecnoldgicas que Computaciénen AméricalLatina”.
involucren recursos de programacion, robdtica o makers. Se espera, por Microsoft América Latina. Ent.ly/jaNH
lotanto, que los estudiantes estén motivados para trabajar activamente

en colaboracion; adquieran una mayor comprension del mundo digital y

desarrollen razonamiento légico, pensamiento critico y habilidades de

comunicacion; construyan su propio conocimiento, aprendan por medio de

lapracticay, sobre todo, desarrollen habilidades para resolver problemas,

en particular, aquellos que utilizan las estrategias de pensamiento

computacional (descomposicién de un problema en sub-problemas,

reconocimiento de patrones, abstraccion, disefio de algoritmos, etc.).

Lainiciativa Pensamiento Computacional en Primaria propone que los
nifos de 50y 6° grado tengan dos horas pedagdgicas semanales en un
proyecto: una hora con un profesor a distancia especializado enrobotica

y programacion a través de videoconferencia; y otra con el profesor de la
clase. Ambos profesores se relinen semanalmente a distancia para preparar
actividades y perfeccionar el curso de los proyectos de los estudiantes.

Las escuelasreciben kits de robdtica, diferentes tipos de tarjetas,

sensores fisicoquimicos y material de desecho para construir prototipos y
modelos. Las escuelas utilizan el equipo de videoconferencia, asicomo las
computadoras portatiles de los estudiantes y profesores que han recibido
previamente como parte del Plan Ceibal. Ceibal ha solicitado el apoyo

de laFundacion Telefonica para tener profesionales que desempefien el

rol de facilitadores que imparten una de las dos sesiones semanales de
pensamiento informatico de forma remota a través de videoconferencia,

lo cualles permite asistiramuchas mas escuelas. Se han preparado guias
didacticas para apoyar la ensefianza del pensamiento computacional en
escuelas primarias, encargada por Ceibal a docentes con conocimiento del
contextolocal.

La propuesta para la escuela secundaria es instalar un nuevo espacio en

las escuelas, llamado Ceibal, con recursos tecnolégicos propios donde
todoslos profesores encuentren los medios y el apoyo de un facilitador
para el desarrollo de sus proyectos. El Ceibal tendria un carro movil

con 15 computadoras portatiles y 15 tablets con programas instalados
previamente; y un baul mévil con kits de robotica, sensores (temperatura,
humedad, luminosidad, etc.) y otros dispositivos de control asicomo
diversos materiales como telas, cartén, palos, pegamento, reciclaje, etc. Los
facilitadores de la escuela secundaria son los docentes de TIC o de otras
asignaturas coninterés y disponibilidad para apoyar a sus colegas dentro de
lainstitucion.
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Pais/institucion

Experiencia Fuente

CostaRica

(Fundacién Omar Dengo-
FOD)

El programa de la FOD comienza en el preescolar conrobots y luego con
programacion en blogues (Scratch), en segundo grado con narracion

de cuentos, en tercero con geometria, musica y naturaleza. En 29 ciclo
—40, 50y 60 grado- se utilizan mas tarjetas y elementos externos (Makey
Makey, Picoboard, Adafruit Circuit Playground). En 60 afio empiezan con
el scripting, en Arduino. En 70 grado con Alice, orientada a objetos 3D.
Los alumnos de 8% grado usan disefio de ingenieria, con algunos robots,
Legosy Arduino. En 9° grado, los alumnos exploran el Internet de las
Cosas, lacomunicacion entre las maquinas, Big Data, redes, etc. Este
proceso parte de un nivel muy concreto, avanzando con lamisma base
conceptual alolargo delrecorrido con un proceso iterativo para una
comprension mas profunda de los conceptos.

Los profesores de los cursos de Informatica Educativa son graduados y
cuentan con un titulo universitario especialmente disefiado paraimpartir
esta asignatura, con una base disciplinariaen CCy pedagogia. LaFOD ha
elaborado planes de estudio, recursos y guias didacticas, asicomo una
estructura de formaciony apoyo paralos docentes de todo el pais.

Jara, |.;Hepp, P; Claro, M.y Rodriguez, J.
(2019). “Politicas y practicas para
laensefianzadelas Ciencias de la
Computaciénen AméricaLatina”.
Microsoft América Latina. Ent.ly/jaNH

Colombia

(Ministerio de Trabajo-
Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA)

Fortalecimiento de la ensefianza de la programacion en las especialidades
tecnoldgicas de la educacion vocacional

Colombia

(Ministerio de Educacion-
Ministerio de las TIC)

Curriculo Exploratorio con Enfasis en la Programacion

Ambas iniciativas se centran en la educacion técnica secundariaen el
109y 119 grado y tienen como objetivo fortalecer lalabor pedagogica de
las instituciones educativas que ofrecen especializaciones en campos
tecnoldgicos con nuevos planes de estudio y estrategias de formacion;
renovar la enseflanza de algunas instituciones que tienen una oferta
que no es atractivas o relevante; y cambiar algunas instituciones de
especialidades académicas en campos técnicos, generando de esta
manera una mayor oportunidad de capacitacion técnica en materia de
tecnologia.

Los profesores de las instituciones educativas que participan en estas
iniciativas reciben formacion y acompafiamiento, asi como material
didactico. En el caso del programa apoyado por el SENA, un profesional
experto asume el rol de instructor y trabaja dentro de la institucion y en las
aulas, para estar directamente con los estudiantes. Este instructor debe
coordinar su trabajo con el del profesor a fin de cubrir conjuntamente

el total de modulos y horas del plan de estudios de la especialidad. Del
mismo modo, para mejorar las capacidades de los docentes, ambas
iniciativas han promovido la formacion de “comunidades de trabajo
docente’, algunas virtuales y otras presenciales, para promover
elaprendizaje mediante el trabajo colaborativo, el intercambio de
experiencias significativas, la disponibilidad de recursos digitales,
elreconocimiento de buenas practicas y casos de éxito; asicomola
organizacion de eventos tales como ferias y concursos, entre otros.
tecnologicos con nuevos planes de estudio y estrategias de formacion;
renovar la ensefianza de algunas instituciones que tienen una oferta
que no es atractivas o relevante; y cambiar algunas instituciones de
especialidades académicas en campos técnicos, generando de esta
manera una mayor oportunidad de capacitacion técnica en materia de
tecnologia.

Los profesores de las instituciones educativas que participan en estas
iniciativas reciben formacion y acompafiamiento, asi como material
didéactico. En el caso del programa apoyado por el SENA, un profesional
experto asume el rol de instructor y trabaja dentro de lainstituciény en las
aulas, para estar directamente con los estudiantes. Este instructor debe
coordinar su trabajo con el del profesor a fin de cubrir conjuntamente

el total de médulos y horas del plan de estudios de la especialidad. Del
mismo modo, para mejorar las capacidades de los docentes, ambas
iniciativas han promovido la formacion de “comunidades de trabajo
docente’, algunas virtuales y otras presenciales, para promover

el aprendizaje mediante el trabajo colaborativo, el intercambio de
experiencias significativas, la disponibilidad de recursos digitales,

el reconocimiento de buenas practicas y casos de éxito; asicomo la
organizacion de eventos tales como ferias y concursos, entre otros.
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Pais/institucion

Experiencia

Fuente

Chile

(Ministerio de Educacion
de Chile)

Plan Nacional de Lenguajes Digitales. Conjunto de iniciativas destinadas
apromover laensefianza de la programacion y el pensamiento
computacional en el sistema escolar. La primera estrategia seria
implementada por la Fundacion KODEA, la cual ha estado promoviendo
la programacion entre los jévenes a través de la “Hora del Codigo” y otras
iniciativas. Los docentes de la Educacion Tecnoldgica seran capacitados
y recibiran material y guias; y usaran el plan de estudiosy la plataforma de
CODE STUDIO, desarrollada por la organizacion norteamericana CODE.
ORG (lamisma gue organizala “Hora del Codigo” a nivel mundial). La
formacion de los profesores comienza con una sesion presencial de dos
diasy se complementa con una formacion en linea de 25 horas basada
enelmodelo CODE.ORG. Para la expansion a nivel nacional de esta
estrategia, el Ministerio contratara a organizaciones de la sociedad civil
en varias ciudades del pais que complementaran el trabajo de KODEA.
Lasegunda estrategia estaraliderada por la Fundacion TELEFONICA,
que cuenta con una larga trayectoria en proyectos escolares y, enlos
ultimos afnos, en la ensefianza de programacion en SCRATCH por medio
de lametodologia de aprendizaje basado en problemas. En esta parte del
plan se capacitara alos lideres escolares y a los docentes en todos los
niveles y asignaturas para ayudarles aincorporar la metodologia basada
en proyectos.

Fuente: Jara, |.;Hepp, P; Claro,M.y
Rodriguez, J. (2019). “Politicas y practicas
paralaensefianzadelas Ciencias de
laComputacionen AméricaLatina”.
Microsoft América Latina. Ent.ly/jaNH

Argentina
(Ministerio de Educacion)

Nucleos de Aprendizaje Prioritarios Educacion Digital, Programacion

y Robaética (nivel primario y secundario. Elaborados mediante un

proceso que incluyo trabajo técnico, consultas regionales, discusiones

y acuerdos federales, a partir de esta resolucion, la educacion digital, la
programacion y laroboética son obligatorios en todos los establecimientos
del pais (2018).

https://www.educ.ar/recursos/150123/
nap-de-educacion-digital-programacion-
y-robotica

Uruguay
(Plan Ceibal)

Lavalijaviajera busca acercar herramientas tecnologicas alas
instituciones educativas publicas uruguayas y asi facilitar el acceso a
los dispositivos de Plan Ceibal, favoreciendo de manera oportuna a
aquellos/as estudiantes que se enfrentan a barreras motrices, visuales
y/o cognitivas. El objetivo principal de las valijas viajeras es que el/

la docente conozcay ofrezca una ampliagama de recursos (ya sea
software o hardware) con el fin de determinar el que mejor se adapte a
la(s) necesidad(es) especifica(s) de determinado/a estudiante.

https://blogs.ceibal.edu.uy/formacion/
certi/#lineas

Uruguay
(Plan Ceibal)

El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) corresponde a un modelo para
la elaboracion de planificaciones multiples, que se fundamenta en laidea
de que ladiversidad es lanorma, no la excepcion, y pretende corregir

la principal barrera para aprender y participar que enfrentan muchos
alumnos, como sonlos planes de estudio disefiados e implementados de
manera uniforme, sin considerar las diferencias.

https://blogs.ceibal.edu.uy/formacion/
certi/#lineas
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Cuadro 3

Experiencias relevadas en la subdimension formacion docente inicial

Pais/institucion

Experiencia Fuente

CostaRica (década de 1990) Titulo universitario en pedagogia en informéatica educativa Fuente: Jara, |.;Hepp, P; Claro,M.y
queincluye fundamentos de CCy educacion, especialmente disefiado para Rodriguez, J. (2019). “Politicas y practicas
impartir dichos cursos en escuelas. paralaensefanzadelas Ciencias de

laComputacionen AméricalLatina’.
Microsoft América Latina. Ent.ly/jaNH

Uruguay Curso Tecnologias en clave de Inclusion: dictado por CeRTI Ceibal y disefiado  Enhttps://blogs.ceibal.edu.uy/formacion/

(Plan Ceibal) por elequipo de Credtica, cuyo propdsito es dar aconocer herramientas certi/#lineas

y metodologias que posibiliten la accesibilidad e inclusion en contextos
educativos. En cuanto alos contenidos ofrecidos, presenta una diversidad de
temas, todos transversales a la curricula educativay en el marco del Disefio
Universal del Aprendizaje. La metodologia propuesta es tedrico-practica.
Se ofrecen aplicaciones practicas y ejemplos vinculados ala educacion
inclusiva através del uso de la tecnologia. Destinado a docentes de todos los
subsistemasy estudiantes de Formacion Docente de todo el pais.

Cuadro 4

Experiencias relevadas en la subdimension formacion docente continua

Pais/institucion Experiencia Fuente
Argentina Red de departamentos de ciencia de lacomputacion en las universidades  http://www.fundacionsadosky.org.ar/
(Fundacién Sadosky- de todo el pais, los cuales sirven de base para las actividades de programas/programar/
ProgramAr) promocion, capacitacion e investigacion de CC
Argentina Acompafnamiento en el aula para docentes de matematicas por un periodo Fuente: Jara, |.; Hepp, P; Claro,M.y
(Ministerio de Educacién- due durara de uno ados semestres, luego de lo cual se espera que puedan  Rodriguez, J (2019). “Politicas y practicas
Programa Aprender continuar trabajando de formaindependiente paralaensenanzade las Ciencias de
Conectados) laComputaciénen AméricaLatina”.
Microsoft América Latina. Ent.ly/jaNH

Chile Ensefianza de conceptos de aprendizaje basado en proyectos y

pensamiento computacional a través de cursos en linea para miles de

profesores en el pais.
Uruguay Curso “Tecnologias en clave de Inclusion”, dictado por CeRTl Ceibal y https://blogs.ceibal.edu.uy/formacion/
(Plan Ceibal) disenado por el equipo de Creatica, cuyo propdsito es dar a conocer certi/#lineas.

herramientas y metodologias que posibiliten la accesibilidad e inclusion en
contextos educativos. En cuanto a los contenidos ofrecidos, presenta una
diversidad de temas, todos transversales a la curricula educativay enel
marco del Disefio Universal del Aprendizaje. La metodologia propuesta es
tedrico-practica. Se ofrecen aplicaciones practicas y ejemplos vinculados
alaeducacioninclusiva a través del uso de la tecnologia. Esta alojado en
la plataforma CREA y sumodalidad es virtual. Tiene una duracion de 18
horas, con un formato asincrénico. Destinado a docentes de todos los
subsistemas y estudiantes de Formacion Docente de todo el pais.
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Pais/institucion

Experiencia

Fuente

Uruguay
(Plan Ceibal)

Postitulo «Innovacion enlas practicas con uso de recursos educativos
abiertos», que tiene por objetivo certificar saberes y practicas emergentes
de creaciony uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) y esta
destinado docentes en servicio, titulados de ANEP.

https://blogs.ceibal.edu.uy/formacion/
formacion-educativa/

Micro-talleres: cursos cortos en linea, practicas educativas que apoyan la
produccion, utilizacion y reutilizacion de Recursos Educativos Abiertos.
A partir del cursado, el conocimiento se genera de forma colectivay en
estrecharelacion conla propia practica. Destinado a docentes.

En https://blogs.ceibal.edu.uy/
formacion/formacion-educativa/

Uruguay
(Plan Ceibal)

Enlaplataforma CREA existe el grupo CeRTI Ceibal, que tiene como
objetivo fomentar un espacio de intercambio de recursos, materiales,
estrategias y experiencias que permitan conocer qué acciones se estan
llevando a cabo enla educacion publica de Uruguay vinculadas ala
tecnologia e inclusion. Se busca generar redesy vinculos a partir de lo
publicado que posibiliten poner en marcha nuevas acciones. Este grupo
también tiene como finalidad que sus participantes puedan compartir
innovaciones, proyectos y toda aquellainformacion que estimen relevante
paralatematica. Esta alojado enla plataforma CREA y sumodalidad es
virtual. Tiene una duracion de 18 horas, con un formato asincronico.

Destinada a docentes y estudiantes de Formacién Docente coninterés en
intercambiar experiencias relacionadas con el uso de la tecnologia como
potenciadora de capacidades en el trabajo de estudiantes en situacion de
discapacidad o con barreras para el aprendizaje.

https://blogs.ceibal.edu.uy/formacion/
certi/#lineas

Colombia

“Comunidades de Practica Docente” (virtuales y presenciales), que
promueven el trabajo colaborativo, el intercambio de experiencias,
recursos, mejores practicas y organizacion de eventos, junto con ferias y
CONCUrsos, entre otras estrategias.

Fuente: Jara, |.;Hepp, P; Claro, M.

y Rodriguez, J. (2019). “Politicasy
practicas parala ensefianzade las
Ciencias de la Computacion en América
Latina”. Microsoft América Latina. Ent.ly/

Las universidades apoyan politicas para fortalecer la educacion
vocacionalen CC.

jaNH

Insercidn de un especialista externo directamente en las escuelas, que
asume el rol de docente en el aula que trabaja directamente conlos
estudiantes en diversos temas de CC (SENA).

Coreadel Sur

El Servicio de Informacién parala Educacion y la Investigacion de Corea
(KERIS) cred, en el marco de su plan maestro para laimplementacion
delas TIC, la plataforma Edunet T-Clear. Alli se ofrecen cursos enlinea,
planes delecciones y materiales de ensefianza. La plataforma alcanzé a
unos 360 mil docentes inscritos en 2018; es decir, amas del 60 % del total
del cuerpo educativo.

Gruffat et al. (2020) Hacia unaagenda
integral de laadopcion de tecnologias
para el aprendizaje 4.0 en América
Latina. CAF/ C4IR/INTEL. Recuperado
de:t.ly/Dkac

Hojas derutaparalaincorporaciondela
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Cuadro5

Experiencias relevadas en la dimension conectividad, acceso a dispositivos y a contenido en la nube

Pais/institucion  Experiencia Fuente

Uruguay Elpais es el mas avanzado en América Latina en términos de despliegue de https://blogs.ceibal.edu.uy/formacion/
banda ancha fija, particularmente enlo que se refiere ala fibra dpticaalhogar ~ certi/#lineas
Laconectividad a escuelas, docentes y estudiantes ha sido encarada de
maneraintegrada con la politica TIC en el marco del Plan Ceibal

Colombia ElPlan Vive Digital en sus dos iteraciones haimpulsado el desarrollo de la CINTEL. Medicion de impacto de Vive Digital
conectividad en elmundo rural y enregiones aisladas del pais

Chile Elavance dela conectividad en el contexto chileno ha sido el resultado de una  Chile Digital

politica de estado aplicada de manera consistente por gobiernos de diferente
signo politico

Estados Unidos
(Comision federal
de Comunicaciones-
Departamento

de Educacion)

LLa Comision Federal de Comunicaciones haimplementado varios programas
orientados al despliegue de banda ancha en escuelas, bibliotecas, y
universidades

US Department of Education, National
Center for Education Statistics (2018). The
condition of education 2018.NCES 2018-144

Bulman, G.and Fairlie, R. (2016). Technology
and Education: Computers, Software, and
the Internet. National Bureau of Economic
Research Working Paper 22237, Cambridge,
Massachusetts, retrieved from: http://www.
nber.org/papers/w22237.

Cuadro 6

Experiencias relevadas en dimension proteccion de datos del menor y seguridad

Pais/institucion

Experiencia

Fuente

Estonia

Lainformacion en Estonia estd asegurada por una tecnologia llamada Keyless Signature
Infrastructure (KSI) que imposibilita cambiar los datos ingresados, y permite probar la

autenticidad de los datos electronicos aimacenados.

Gruffat etal. (2020) Haciauna
agendaintegral de laadopcion de
tecnologias para el aprendizaje

Coreadel Sur

El Act on Protection of Childrenand Juvenile from Sexual Abuse de Coreadel Sur
establece distintas sanciones vinculadas a la pornografiainfantil y su distribucion,
procedimientos parala atencion delos nifios y jovenes victimizados.

4.0 en América Latina. CAF/ C4IR/
INTEL. Recuperado de: t.ly/Dkac

Portugal ElCentro de Sensibilizacion SeguraNet impulsa desde 2004 la Ciudadania Digital en
las comunidades educativas, desarrollando diversas iniciativas, recursos educativos,
campafias y jornadas de sensibilizacion y formacion del profesorado.

Singapur ElCyber Wellness (CW) en Singapur se refiere al bienestar positivo de los usuarios

de Internet. El Ministerio de Educacion utiliza el marco CW para trabajar con nifios/
as, protegerlo/as y capacitarlo/as para que asuman laresponsabilidad de su propio
bienestar en el ciberespacio. La educacion CW comprende: lecciones de CW enelplan

de estudios formal y como programas de toda laescuela.

Research ICT Africa

Elindice Global de IA Responsable medira el progreso hacia el uso responsable y el
desarrollo de lainteligencia artificial en mas de 100 paises de todo el mundo desde una
perspectiva claramente basada en los derechos humanos. El Indice Global equiparaalos
gobiernos, la sociedad civil, los investigadores y otras partes interesadas con la evidencia
clave necesaria para defender los principios de usoresponsable eneldesarrolloe

https://researchictafrica.
net/2021/11/30/research-ict-
africa-to-lead-a-100-country-
global-index-on-responsible-ai-
assessment/

implementacion de sistemas de IA, cumplir conlas obligaciones de desarrollo y derechos

humanos, desarrollar la capacidad paraunalA responsable en todo elmundo, y
profundizar la cooperaciéninternacional.
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Cuadro7

Sistemas informacion interoperables

Pais/institucion

Experiencia

Fuente

México México cuenta con el Sistema de Informacion Registral (SIR) que, Gruffat etal. (2020) Hacia una agendaintegral de
aunqgue requiere login para ciertos datos, presenta informacion de los laadopcion de tecnologias para el aprendizaje
establecimientos, su ubicacion e indicadores; docentes y su trayectoria;y 4.0 en América Latina. CAF/ C4IR/INTEL.
desempefio de alumnos/as. Recuperadode:t.ly/Dkac

CostaRica Costa Rica tiene un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), que Gruffat et al. (2020) Hacia una agendaintegral de
administray visualiza, mediante mapasy servicios en linea, los datos laadopcion de tecnologias para el aprendizaje
geogréficos del sistema educativo de ese pais, alojados en servidores 4.0 en América Latina. CAF/ C4IR/INTEL.
publicos de la Direccion de Gobernanza Digital del Ministerio de Ciencia, Recuperado de:t.ly/Dkac
Tecnologiay Telecomunicaciones (MICITT).

Uruguay EISIGED de Uruguay brinda distintos servicios (gestion de la Gruffat et al. (2020) Hacia una agendaintegral de
informacion, de recursos, de presupuestos, etc.) y plataformas de laadopcion de tecnologias para el aprendizaje
aprendizaje, evaluaciones enlineay analiticas basadas en eluso de las 4.0en AméricalLatina. CAF/ C4IR/INTEL.
plataformasy sistemas de gestion de aprendizajes. Recuperado de:t.ly/Dkac

Arias Ortiz et al. (2019) Del papel ala nube: como
guiar la transformacion digital de los Sistemas de
Informacion y Gestion Educativa (SIGED). BID.
Recuperado de t.ly/fNM8

Estonia Estonia cuenta con su plataforma de gestion escolar eKool, que es Arias Ortizetal. (2021) Los Sistemas de

un sistema basado ciento por ciento enInternet y ofrecido en modo
software como servicio. Funciona a través de un navegador web y

es accesible desde dispositivos moéviles. Dentro de los productos y
servicios integrados en eKool sobresalen las plataformas de e-learning,
las tiendas de e-books, los resultados de examenes y las consultas de
alumnos, el registro de ciudadanos a nivel nacional, entre otros.

Informaciony Gestion Educativa (SIGED)

de América Latinay el Caribe: la ruta haciala
transformacion digital de la gestion educativa.
BID.Recuperado de t.ly/EIO4
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Anexo 2.

Hojas de ruta
segun nivel

de avance para
cada dimension

p56



Hoja de ruta nivel 1

Primeros pasos - Gobernanza de las politicas publicas y/o programas nacionales de inclusion de tecnologias en los sistemas educativos

. .. . . . . L i .. Actores Condicionamientos
Situacion de partida Fortalezas Oportunidades Preguntas orientadoras Nudos criticos Objetivos Lineas de accion responsables yriesgos
Lapolitica o programas de inclusion Expansion durante Pandemia Relevanciade lainclusionde TICpara ¢ Existe unorganismo que conduzcalas Débil gobernanzadelapolitica TIC 1.Fortalecer los mecanismosy 1.1.Crear un organismo o area paralaconducciéndela Presidencia; Quelas politicas TIC no formen parte
de TIC enlaeducacion obligatoria del ecosistema Edtech para el sostenimiento de la continuidad acciones dela Politica TIC eneducacion?  |nsuficiente capacidad de los equipos capacidades para garantizar una politica TIC Ministerio de Educacion: delaslineas prioritarias enlaagenda
es sectorial. Mantiene poca o nula eldesarrollode soluciones educativaen pandemia. ¢ Cudles suincumbencia? técnico-politicos gobernanzarobustade unapolitica TIC 1.2 Desarrollar un plan de contratacion y capacitacion  Ministerio TIC educativa
artgulamon ?on otrats areasde . tecnologicas d\spo?|bles %a.ralla El consenso de los organismos ¢Sus acciones tienen articulacion con Faltade unavisionintegral eintersectorial  SOStenibley sustentable de los equipos técnicos del organismo Dificultad para alcanzar un consenso

obierno u otros sectores que apuntan  ensefianzay parael aprendizaje. i i . ; ; i X ; i i
J e o P b J internacionales pararecomendary otras dreas de gobiernovinculadascon  |nexistenciade marcos regulatoriospara 2. Desarrollar una vision integral 21.Desarrollar mapas de actores relevantes para la Presidencia; global sobre lainclusionde TIC enel

aldesarrollo socioproductivo del

pais. Tiene una conduccion débil, sin
lineamientos normativos que orientan
las acciones. Hay iniciativas dispersas
que no se articulan enun plan nacional
.No hay unavisiénconsolidadaa
medianoy largo plazo sobre lainclusion
de TIC. Existenfondos publicos
especificos pero representan menos
del2 % del costo por estudiante y los
fondos privados son discontinuos y

no estan en correspondenciaconlas
prioridades pedagogicas. Las acciones
de monitoreoy evaluacion son
incipientes y no se dispone de lineas de
financiamiento especificas paraello.

Demandas de familias, estudiantes
y profesorado para garantizar el
accesoalasTIC

financiar politicas de inclusiénde TIC
apartirde lapandemiay enelmarco
delosODS.

Necesidad de contar coninformacion
precisaparaapoyar las trayectorias
educativas delos estudiantesy para
asegurar larevinculacion.
Elconsenso enlaconstruccionde una
sociedad digital inclusiva, promover
medidas de apoyo a la conectividad
yalosdispositivos enhogares de
menores ingresos

las Politicas TICy coneldesarrolloe
innovacion ?

¢Cuéles lavisiondelaPolitica TICenla
educacion?

¢Existe un Plan Nacional de TIC parael
sistema educativo?

¢Qué marcos regulanlas politicas TIC?
¢Hay lineas presupuestarias especificas
parala Politica TIC?

¢Cualeselalcance delaPolitica TIC?
¢Qué niveles y modalidades del sistema
abarca?

¢Seevaluanlas acciones de lapolitica
TI_C'? Encaso aflrm_atlvo, jconque
criterios y estrategias se llevaadelante la
evaluacion ?

JLosresultados de la politica son
conocidos por todos?

lapolitica TIC

Inexistencia de un Plan Nacional de TIC
eneducacion.

Débil formulacion e implementacion

de politicas situadas que contemplen

la diversidad socioeconomica, etaria,
territorial, de género, y discapacidades.
Lasdesigualdades vinculadasala
brechadigital no han sido superadas, con
especial énfasis en la brecha de género.
Insuficiente financiamiento para asegurar
la sostenibilidad de una politica TIC.
Losresultados de lapolitica TICnoson
compartidos con el sistema educativo ni
comunicados publicamente.
Losmecanismosde evaluaciondela
politica no apuntan a monitorear o medir
losresultados de lainclusionde TICenel
sistema educativo.

multisectorial e intersectorial de la
politica

implementacién de la politica TIC

2.2.ldentificar redes de actores relevantes parala
implementacion de iniciativas experimentales de
inclusion digital.

2.3. Constituir una comisién multisectorial para
garantizar el desarrollo de una politicaintegral
2.4.Elaborar un documento de politica que incluye una
vision estratégica

Organismo de Politica TIC en
educacion;

Ministerio de Educacion

3. Actualizar marcos y mecanismos
regulatorios y de actuacion pertinentes
yrelevantes paraimplementar una
politica TIC (incluyendo lineamientos,
iniciativas y recomendaciones)

3.1.Relevar antecedentes internacionales y nacionales

3.2 Elaborar lineamientos y documentacion parala
implementacién de las TIC en educacién obligatoria.

Organismo de Politica TIC en
educacion;

Ministerios de Educacion;
Ministerio TIC

4.DisenarunPlanNacionalde TIC en
el sistema educativo con énfasisenla
inclusion digital y enlas oportunidades
de aprendizaje

4.1.Relevar necesidadesyy elaborar un diagndstico
participativo

4.2.Relevar antecedentes normativos

4.3. Desarrollar consensos politicos para reglamentar
laPolitica

4.4 Elaborar unPlan de desarrollo que considere la
integralidad y temporalidad de las intervenciones

4.5. Desarrollar el sistema de monitoreo y evaluacion de
lapolitica TIC

Presidencia;

Organismo de Politica TIC;
Ministerios de educacion
yTIC

5.Desarrollar un plande acciondela
Politica TIC que seaincluyentey que
contemple las diversidades

5.1.Relevar necesidades y elaborar un diagnostico
5.2.Implementar una convocatoria plural (organismos
delasociedad civil, gobierno, comunidad educativa,
sindicatos, academia, sector privado) para definir el
plandeaccién

5.3.Plande desarrollo que considere laintegralidad y
temporalidad de las intervenciones

5.4. Desarrollar el sistema de monitoreo y evaluacion
delPlande accion

Organismo de Politica TIC;
Area Planeamiento;
Ministerio de Politicas
sociales

6. Asegurar financiamiento parael
desarrollo de lapolitica TIC

6.1Formular un costeo delaampliacion de la politica
TIC, basada en datos de infraestructura, equipamiento,
recursosy desarrollo profesional

6.2.1dentificar fuentes de financiamiento
complementarias ala del presupuesto nacional, como
asitambién aumentar el financiamiento destinado ala
politica TIC

6.3. Desarrollar mecanismos de reasignacion
presupuestaria

Organismo de Politica TIC;
Ministerio de Finanzas

7.Cons_o|idarunequipode o
comunicacion que apoye lasiniciativas
ylasacciones delaPolitica

7..ldentificar perfiles necesarios

7.2.Asegurar los fondos

7.3.Contratar personal experto

7.4.Elaborar propuestas de acciones de comunicacion
7.5. Validar las acciones

Organismo de la Politica TIC;
Equipo de Comunicacion del
organismo

8.Sentar las bases de unsistemade
seguimientoy evaluacion de la politica
TIC, conénfasis enlas oportunidades
de aprendizaje

8.1. Definir propdsitos y objetos de evaluacion
8.2. Definir costos, procedimientos y cronogramas

8.3. Definir pyocedimientos éticosy canalesde
comunicacion

8 4. Definiry disefiar las dimensiones, instrumentos e
indicadores

8.5.Implementacion de las evaluaciones

Organismo de la Politica TIC;
Areade Evaluacion del
organismo;

Ministerio de Educacion

sistema educativo
Discontinuidad de las politicas TIC

Linea presupuestaria garantizada que
incluya lainfraestructura tecnolodgica
y lacontratacion de recursos
humanos

Deficiencias comunicacionales

Hojas derutaparalaincorporaciondela
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Hoja de ruta nivel 2

Consolidacion de avances - Gobernanza de las politicas publicas y/o programas nacionales de inclusion de tecnologias

. . . . . . o i . Actores Condicionamientos
Situacion de partida Fortalezas Oportunidades Preguntas orientadoras Nudos criticos Objetivos Lineas de accion responsables yriesgos
Lapolitica TIC enlaeducacion Existenciade un organismo Elconsenso de los organismos ¢Coémorobustecer la politica TIC? Una Politica TIC que no sostiene sus 1.Conformar una agenciade innovacion 1.1. Sanmonarporleyla creacionde unaagenciade Presidencia; Lograr acuerdos politicos de alto
es conducida por un organismo dedicadoalas politicas TICen internacionales pararecomendary ¢Cual es el grado de articulacion de las objetivosy acciones alolargo deltiempoy auténoma innovacion otorgandole autonomia Ministerio TIC: nivel paralaimplementacionde la

que presentaalgunas debilidades
relacionadas a su capacidad de
conduccién politico estratégica. El plan
nacional de Politica TIC en educacion
requiere mejoras y sostenibilidadenel
tiempo, evitando las discontinuidades
yrupturas delaslineas estratégicasy

resultados ante los cambios de gobierno.

Lapolitica presentadebilidadesenla
articulacion con otras areas de gobierno
osectores vinculados al desarrollo
socioproductivo del paisy el sistema
cientifico tecnologico. Existen algunos
programas nacionales que promueven
lainclusion TIC en el sistema educativo
con horizonte amedianoyy largo plazo
solo paraalgunos delos nivelesy
modalidades. Los lineamientos sobre la
inclusion delas TIC enlaeducacionno
son prescriptivos niarticulan con otros
ejes transversales de la educacion.
Existen fondos publicos especificos que
representan menos del 5 % del costo por
estudiante y se destinan prioritariamente
ainfraestructuray equipamiento. Hay
acciones o estrategias dispersas

de evaluaciény monitoreo de las
politicas TIC en educacion con fondos
presupuestarios, perono un organismo
rector que las conduzca.

educacién que coordinaacciones
Existenciade canales de dialogo
conotros sectores como el sistema
nacional de cienciay tecnologia o el
sector socioproductivo
Experienciaeneldisefioe
implementacién de programas
nacionales que promueven la
inclusiondelas TIC en el sistema
educativo

Existenciade acciones de
intercambio de conocimiento o
cooperacion sobre TIC y educacion
conorganismos nacionales,
subnacionales, internacionalesy
multilaterales y con organizaciones
delasociedad civil

Existenciade lineamientosy
documentacion que respaldanla
inclusionde las TIC enlaeducacion
como factor clave paralamejora
educativa

financiar politicas deinclusiénde TIC a
partir de lapandemiay enelmarcode
los ODS.

Elconsenso enlaconstruccionde una
sociedad digital inclusiva promueve
medidas de apoyo alaconectividady a
los dispositivos enhogares de menores
ingresos
Eldesarrollodelaindustria4.0impulsa
nuevas alianzas y promueve el interés
enlaformacion de saberes digitales en
el sistemaeducativo

Laexpansiondel ecosistema Edtecha
partir de lanecesidad de garantizar la
continuidad pedagogica en Pandemia

politicas TIC en educacion con otros
sectores?

¢Cudles son las acciones estratégicas
paralograr articular las prioridades de la
Politica TIC?

seinterrumpe conlos cambios de gestion
politica.

Unapolitica TIC que no sostiene una
visionintegral e intersectorial de mediano
ylargoplazo. Se abordan algunas de las
dimensiones, regularmente infraestructura
tecnologicay conectividad, formacion
docentey practicas de ensefianza.
Lineamientos o normativas no
prescriptivas que noestanen
concordancia conlos lineamientos
supranacionales o regionales.
Financiamiento insuficiente para el
desplieguey launiversalizacionde la
politica TIC.

1.2. Reglamentar la conformacion del consejo directivo
delaagencia paraacceder a cargos por concurso
1.3.Reglamentar la creacion de un consejo consultivo
conlaparticipacion de representantes de areas de
gobierno, comunidades educativas, de laindustria,
sistema cientifico y de los territorios.

1.4. Asignar una linea presupuestaria parael
funcionamiento de la Agencia

Ministerio de Educacion;

Ministerio de desarrollo
productivo;

politica.
Financiamiento adecuado.

Mirada positiva haciala cultura
evaluativa delatecnoldgica.

Ministerio de Cienciay

Tecnologia Rendicion de cuentas.

Superacion de crisis econémicay

social por la Pandemia

2.Robustecer lapoliticaintegrando
todas sus dimensiones con unavisiéna

medianoy largo plazoy con perspectiva

deinclusiony equidad

2.1.Desarrollar mapas de actores relevantes parala
implementacion del Plan Nacional de Politica TIC
2.2.|dentificar redes de actores relevantes parala
implementacién del Plan Nacional de Politica TIC.

2.3. Constituir una comisién multisectorial para
garantizar el desarrollo de una politica integral
2.4.Elaborar documento de politica que incluyala
vision estratégicaamedianoy largo plazoy contemple
laarticulacion de la conectividad e infraestructura, el
desarrollo profesional, modelo pedagdgico, proteccion
dedatos, y sistemas de informacion) y con perspectiva
deinclusiony equidad

2.5.Regular por ley el plan Nacional TIC

Agencia deinnovacion;
Ministerio de Educacion;
Ministerio TIC

3. Actualizar los marcos regulatorios a
laluz de los acuerdos supranacionales
yregionales conlainclusion de ejes
transversales tales como privacidad,
proteccion de datos, politicas de
innovacion, articulacion conel
ecosistema productivo, etc.

3.1.1dentificar y analizar regulaciones internacionales
depoliticas TIC

3.2. Definir lineamientos pararegular la Politica TIC.
3.3.Desarrollar documentacion respaldatoria
vinculada a todos los ejes de la politica (conectividad,
dispositivos, curriculum, FP) que contemple la
articulaciony coherencia entre los diferentes marcos
regulatorios existentes.

Agenciadeinnovacion; Area
delegales.

4. Asegurar financiamiento parael
desarrollodelapolitica TIC

41Costear laampliacionde la politica TIC, basadaen
datos deinfraestructura, equipamiento, recursos y
desarrollo profesional

4.2. Aumentar el financiamiento destinado ala politica
TIC hasta alcanzar al 4 % del costo por alumno
4.3.1dentificar fuentes de financiamiento
complementarias ala del presupuesto nacional

4.4 Desarrollar sistemas de seguimiento y auditoria
4.5. Desarrollar mecanismos de reasignacion
presupuestaria

Agenciade innovacion;
Ministerio de Finanzas

5.Fortalecerlos mecanismos de
consultay actualizacién delineas
estratégicas del PlanNacional TIC enel
sistema educativo

5.1. Conformar mesas de trabajo permanentes conlos
representantes de laindustria, el sector cientifico, la
comunidad educativa

Agencia deinnovacion;
Ministerio de Cienciay
Tecnologia; Ministerio de
desarrollo productivo o
similar; Camaras empresarias.

6. Desarrollar un plan de comunicacion
delapolitica TIC, incluyendoun
relevamiento permanente de
percepcionesy expectativas de la
sociedady de lacomunidad educativa,
laconsolidaciondelaMarcay que
contribuya alatransparenciade las
acciones de gobierno.

6.1.Relevar necesidades y expectativas de la sociedad
6.2.Elaborar criterios y estrategias innovadoras parala
comunicacion con énfasis en instalacion de laMarca
6.3. Fortalecer tanto en capacitacion como
financieramente el equipo técnicoacargode la
comunicacion

6.4. Desarrollary monitorear el plan de comunicacion

Equipo de Comunicacionde
la Agencia de innovacion.

7.Consolidar el sistema de monitoreoy
evaluacion de la politica TIC con énfasis
enlaapropiacion pedagogicay las
oportunidades de aprendizaje.

7..Incluir enlas pruebas estandarizadas de aprendizaje
items sobre alfabetizacion digital, competencias
socioemocionales, pensamiento computacional o
ciencias de lacomputacion.

7.2.Consulta para validar los items

7.3.Implementar pruebas estandarizadas conitems TIC
7.4. Comunicar los resultados resultados detallados
delaevaluacion alas unidades educativas parasu
mejoray alasociedad los resultados globales parala
transparencia

7.5.Promover el uso de los resultados de la evaluacion
paralamejora

Agenciade innovacion;
Areade Evaluaciondel
Ministerio de Educacionode
la Agencia de Evaluacion
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Hoja de rutanivel 3

H acia la madurez del sistema - Gobernanza de las politicas publicas y/o programas nacionales de inclusion de tecnologias

. . . . . .. . i » Actores Condicionamientos
Situacion de partida Fortalezas Oportunidades Preguntas orientadoras Nudos criticos Objetivos Lineas de accion responsables yriesgos
Existe unaagencia de innovaciony Lapolitica TIC se encuentra Se consolidanlos consensos sociales ¢ Coémo consolidar la politica TIC como Lapolitica TIC no esta consolidadacomo  1.Consolidar la politica TIC como 1.1. Elaborar estrategias para consolidar consensos Presidencia; Crisis econémica y discontinuidad
desarrollodedicadaalaPolitica TIC consolidada, a través de unaagencia y sindicales, como asitambién politica de estado? politica de estado politica de estado 1.2.Implementar un sistema de concursos paratodos ~ Agencia de innovacion; politica

enlaeducacion. Se consolidaun
consejointegrado por representantes  adecuada.

dedistintos sectores. Presenciade Lapolitica TIC alcanza atodos los

un ecosistemainnovador incluyendo niveles y modalidades educativas
Elsistema de evaluaciony monitoreo
esta consolidado lalainformacion
que produce se utiliza paralatoma

el sistema cientifico tecnologico, el
socioproductivoy el educativo. Se
garantiza el financiamiento de almenos
el 5% del costo por estudiante . El
alcance de la politica llega aimpactar
entodos los niveles y modalidades
educativas pero condiversidad de
resultados. Existen oportunidades para
lamejorade laPolitica TIC vinculadas

dedecisiones

educativos para contextualizar las

sistema educativo mejoras sistémicas ~ de Crédito
incrementales que impactenenel
desarrollo socioproductivo de los paises.

deinnovacion,y connormativa

Existen equipos técnicos con
adecuada capacitacién que apoyan
eldesarrollo de lapoliticatantoa
nivel central como descentralizado
conunamayor autonomiaalos centros  Elfinanciamiento amedianoy

largo plazo esté garantizado
intervenciones enlascomunidadesy ~ atravesdefondosestatalesy
proponer innovaciones pedagoégicas fondos extrapresupuestarios

con TIC. Seidentifican condiciones provenientes del sector privadoy
favorables paraimpulsar entodo el delos Organismos internacionales

existe apoyo de los organismos
internacionales hacia la politica TIC
Laalianza multisectorial publicay
privada esté fortalecida

laeducacion

Existe unecosistemainnovador que
incluye el sistemanacional de cienciay
tecnologia, el sector socioproductivoy
el sector educativo.

Existenredes formalizadasy
consolidadas con organismosy
centros académicos nacionales,
subnacionales, internacionalesy
multilaterales y con organizaciones de
lasociedad civil para lainvestigacion,
difusiony cooperacionsobre TICy
educacion, poniendo prioridaden la
inclusion de tecnologias emergentes.
Elabaratamiento del costo de las
tecnologiasy lainnovacion permanente
enelsector TIC

¢(Como fortalecer laarticulacion del
ecosistemadigital a partir de laintegracion
de distintos sectores y actores?

¢Cdémo generar un circulo vicioso entre la
Existen consensoy lineamientos parala investigacion, lainnovaciony la difusion de
inclusion de tecnologias emergentes en buenas practicas de inclusionde TIC?

Limitaciones en laautonomia

administrativa, financieray pedagoégica
paralagestion einnovaciondelas

unidades educativas

Debilidad de los sistemas de incentivos
paralapromocion de centros escolaresy

docentesinnovadores

Baja participacion de docentes
y estudiantes enlaformulacione
implementacion de la politica

los cargos de laagencia de innovacion

1.3. Revisar permanentemente la politica a través de la
constitucion de un sistema de informaciony evaluacion
vinculado alapolitica TIC

1.4.Revisar y actualizar permanentemente la normativa
y regulaciones que acomparie la participaciony la
descentralizacion de funciones alos establecimientos
educativos

1.5. Difundiren forma permanente los resultados de la
politica TIC

Ministerio de Educacion;

Imposibilidad de sostener el

Ministerio TIC financiamiento paralas innovaciones
y latransformacion digital del

sistemaeducativo

Falta de consensos con el sector

sindical

Baja productividad de laindustria

Pocainversion destinadaa
tecnologias emergentes

Impactos sociales y prolongacion en

2. Promover mayor autonomia )
administrativa, pedagogicay financiera
delos centros escolares

2.1.1dentificar y analizar capacidades a nivel de los
centros educativos

2.2. Definir lineamientos prioritarios para promover
mayor autonomia escolar

2.3.Garantizar recursos y fortalecer capacidades a
nivel de los centros educativos.

2.4.Desarrollar programa parala promocion de la
innovacion con TIC enlos centros educativos

Ministerio de Educacion;

Ministerio de Finanzas apartir delapandemia

lareactividad econémicade laregion

Crisiseconodmica derivadas de la

Pandemia

Lasituacion post pandémica de
crisis educativa vinculada con
las trayectorias estudiantiles

interrumpidas.

3.Generar un sistemade incentivos
paralainnovacion

3.1.Diseniar un sistema de incentivos parala promocion
delainnovacionylamejoracon TIC, paralos centros
escolaresylosdocentes

3.2.Implementar el sistemade incentivos.

Ministerio de Educacion;
Ministerio de Finanzas

4.Establecer mecanismos de
participacion permanente para
docentesy estudiantes

41. Constituir un Consejo de estudiantes con
participacion democratica de representantes
estudiantiles.

4.2.Conformar mesas de trabajo participativas
condocentesy directivos parala elaboracion de
prioridades de politica

4.3.|dentificar tematicas o preocupaciones de las
comunidades educativas y de los territorios par buscar
soluciones innovadoras

4.4.Elaborar un portfolio de soluciones innovadoras
paradifundir

Agenciadeinnovacion;
Ministerio de Educacion

5. Fortalecer el plan de comunicacion
queincluyarelevamiento de
percepcionesy expectativas de la
politicaque aporte informacién parala
tomade decisiones, la transparencia
delapoliticay laparticipacionde la
comunidad educativa

5.1.Generar un sistema de relevamiento permanente de
necesidadesy expectativas de la sociedad

5.2 Elaborar criterios y estrategiasinnovadoras parala
comunicacion reforzando lapresenciade laMarca

5.3. Acordar principios éticos parala comunicacion

5.4.Fortalecer el equipo técnicoacargodela
comunicacion

5.5Monitorear y validar las acciones de comunicacion

Equipo de comunicacion de la
Agenciadeinnovacion.

6.Disponer de un fondo especifico
paralapromocion deiniciativas
experimentales que apuntenala
inclusioninnovadora de las tecnologias
paramejorar las oportunidades de
aprendizaje, con especial énfasisen el
desarrollo de formatos hibridos.

6.1. Costear innovaciones para evaluar su capacidad
deescalar

6.2. Costear un observatorio digital parala
identificacion y difusion de practicasinnovadoras con
TIC que colaboren conla promocion de oportunidades
de aprendizaje

Agenciade innovacion;
Ministerio de Educacion;
Finanzas

7.Generar uncirculovirtuosodela
investigacion, lainnovaciony la difusion

71.Mapear actores relevantes de la ciencia, tecnologia,
academia, industriay otros sectores que contribuyenal

de buenas practicas deinclusionde TIC desarrolloy alainnovacion.

enlaeducacion obligatoria

7.2.1dentificar lineas estratégicas parael desarrolloy la
innovacioén del pais

Agencia de innovacion;
Ministerio de Ciencia

8.Consolidar un nivelintermedio de
apoyo permanente entre las unidades
educativasy los organismos centrales
de laadministracion de la Politica TIC

8.1. Definir elmarco de actuacion de los niveles
intermedios (inspectores, equipos técnicos, equipos
de apoyo)

8.2.Estimar el costeo del fortalecimiento de los niveles
intermedios

8.3. Definir perfiles

8.4.Contratar equipos técnicos intermedios por medio
de concursos

8.5. Definirmecanismos de evaluacion de desempefio

Ministerio de Educacion;
Agenciadeinnovacion
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Hoja de ruta nivel 1

Primeros pasos - Modelo pedagogico

Situacion de partida

Fortalezas

Oportunidades

Preguntas orientadoras

Nudos criticos

Objetivos

Lineas de accion

Actores

responsables yriesgos

Condicionamientos

Los curriculos de la escolaridad basica
obligatorianoincluyen contenidos
actualizados del campo de las Ciencias
dela Computacion, el pensamiento
computacional o laInformatica

como espacio curricular especifico.

No se promueve el aprendizaje de
competencias socioemocionales.

No hay presencia de contenidos
actualizados TIC integrados a
laensefanzade las diferentes
disciplinas. que estos contenidos

no son evaluados nise desarrollan
mecanismos planificados de produccion
y distribucion de recursos educativos
abiertos y soluciones tecnoldgicas para
laeducacion.

Existenlineamientos iniciales para
eldesarrollo de proyectos TIC en

los centros educativos, pero no
orientaciones dirigidas a equipos de
conducciénenrelacion con el liderazgo
ylapromocionde laintegracion de

las TIC nireferentes TIC que atiendan
necesidades de los centros escolares.
Hay una baja oferta de formatos que
incluyan virtualidad.

Los docentes hanimplementado
practicas educativas con TIC para
sostener la continuidad pedagogica
delos estudiantes en Pandemia
Lanecesidad de garantizar, por
parte de las administraciones
educativas, estrategias de
educacion con TIC para sostener

la continuidad pedagdgicade los
estudiantes en Pandemia

Redes de colaboracion entre
docentes

Elusoderecursos educativos
digitales expandido en Pandemia
Revalorizacion delrolde laescuelay
delosdocentes en Pandemia

Laexistenciade documentosy

recomendaciones consensuadas

de organismosinternacionalesy

regionales sobre lanecesidad de

inclusion digital enlaeducacion

obligatoria para mitigar elimpacto
OVID.

LaExpansion del ecosistema Ed Tech
enPandemia

¢Existenenlaprescripcion curricular
contenidos TIC integrados ala ensefianza
delasdiferentes disciplinas o areas
curriculares? ¢Y de Cienciasdela
computacion o Informatica como espacio
curricular especifico?
¢Serealizanacciones parala evaluacion
de estos contenidos enlas pruebas
nacionales?

¢Sedispone de una plataforma central de
gestion de aprendizajes?

¢Existe unapolitica planificada de
desarrolloy adquisicién de soluciones Ed
Tech?

¢Se promueven los Recursos Educativos
Abiertos ?

¢Se definen lineamientos para el
desarrolloy evaluacion de proyectos TIC
enlos centros escolares?

¢ Seestablecen modalidades o formatos
queincluyenlavirtualidad enlos distintos
niveles y orientaciones del sistema?
¢(Existenfiguras especificas para
laintegracion de las TIC con apoyo
territorial?

Curriculos desactualizados que no
incluyen contenidos TIC transversales
alasdisciplinas. Los contenidos de
Ciencias de laComputacion, pensamiento
computacional o informaticano estan
presentes enun espacio curricular
especifico. Las competencias
socioemocionales no se incluyen entre los
saberesaaprender.

Baja existencia de documentos de apoyo
paralaimplementacion de Proyectos TIC
enlos centros escolares

Baja presencia de formatos escolares
hibridos

Profusion de Soluciones Ed Tech que no
responden alas necesidades educativas
delprofesorado o de los estudiantes

1. Actualizar en algunos de los niveles
educativos, prioritariamente en

el secundario, los curriculos con
contenidos del campo disciplinar de las
Ciencias dela Computacion o afines,
contenidos TIC transversales alas
diferentes disciplinas y competencias
socioemocionales.

1.1.Identificar las areas de vacanciay desactualizadas
enrelacion con contenidos TIC integrados alas
distintas disciplinas, del campo disciplinardelas
Ciencias de laComputacion o afines y competencias
socioemocionales para el aprendizaje.

1.2. Relevar regulaciones curriculares internacionales.
1.3. Promover mesas de trabajo intersectoriales parala
actualizacion curricular.

1.4. Producir curriculos actualizados para alguno/s de
los niveles educativos.

1.5.Validar y reglamentar el/los nuevo/s curriculo/s

Administraciones educativas;
Areasde curriculumy
planeamiento;
Areadelegales

Restriccion presupuestaria

2.Producir documentos
complementarios alos nuevos
curriculos que contengan orientaciones
paradocentesy directores

2. Elaborar orientaciones para laselecciony
organizacién de contenidos curriculares TIC enlos
centros escolares.

2.2.Elaborar lineamientos y orientaciones para el
liderazgo de proyectos TIC de los equipos directivos.

Administraciones educativas;

Areas de curriculumy
planeamiento.

3.Elaborar normativas e implementar
iniciativas experimentales de formatos
hibridos, prioritariamente en el nivel
secundario.

3.1.Relevary sistematizar experiencias internacionales
y regionales de implementacion exitosa de formatos
hibridos

3.2.Constituir mesas de trabajo multisectoriales para
promover el desarrollo de formatos innovadores con
TIC

3.3.Desarrollar propuestas apropiadas en funcion
delas caracteristicas de los contextos locales,
modalidades y requerimientos presupuestarios
necesarios parala expansion

3.4.Desarrollar un plan de implementacion de los
nuevos formatos que contemple las necesidades
delos contextos, las prioridades pedagogicas, las
capacidades docentesy directivas requeridas, las
expectativas de las comunidades educativas y la
disponibilidad tecnoldgica.

3.5.Implementar iniciativas experimentales de

los formatos disefiados en algunos de los niveles
educativos con prioridad en el nivel secundario.

Ministerio de Educacion;
Area de planeamiento.

4. Impulsar estrategias de articulacion
conlaindustria Ed Tech para
promover el desarrollo de soluciones
tecnologicas paralaeducacion

4.1. Constituir mesas de trabajo permanentes con la
industria Ed Tech para promover el desarrollo de las
soluciones tecnoldgicas.

4.2 Elaborar criterios para el disefio y adquisicion
de soluciones tecnoldgicas direccionadas hacialas
necesidades educativas del pais y de los centros
escolares.

Organismo de Politica TIC

5.Elaborar eimpulsar la producciénde
recursos educativos abiertos

5.1.Capacitar docentes parala produccién de REA
5.2.Difundir las Redes de produccion de REA
5.3.Realizar concursos parala produccién de REA
5.4.Generar criterios para la validacion de REA
5.5. Publicar REA en plataforma central educativa

Organismo de Politica TIC

6.Acompanaralasescuelasenel
proceso deinclusion digital, conla
asignacion de personal técnicoidoneo
para soporte tecnologicoy para
asistenciaalos docentes.

6.1. Identificar perfiles necesarios para el
acompafamiento.

6.2.Reasignar tareas al personal existente.
6.3. Designar un equipo central y equipos
descentralizados.

6.4.Capacitar al personal.

6.5. Monitorear el desempefio de los equipos.
6.6. Promover laautoevaluacion

Ministerio de Educacion;
Organismo de Politica TIC

7.Promover la experimentacion

y laautoevaluacion de practicas
innovadoras con TIC enlos centros
escolares

7.1.Conformar redes de aprendizaje de centros
escolares.

71.Difundir practicasinnovadoras con TIC.
7.3 Promover la experimentacion en Espacios Maker o
Laboratorios

Ministerio de Educacion;
Organismo de Politica TIC

Aprendizaje de contenidos basicos
de Matematicay Lectoescritura.
Conectividad y acceso a dispositivos
para estudiantes y docentes
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Consolidacion de avances - Modelo pedagogico

Situacion de partida

Fortalezas

Oportunidades

Preguntas orientadoras

Nudos criticos

Objetivos

Lineas de accion

Actores
responsables

Condicionamientos
yriesgos

Los curriculos de la escolaridad

basica obligatoriaincluyen contenidos
actualizados vinculados con el campo
de Pensamiento Computacional,
Robdtica, Programaciony Algoritmos
como espacio curricular especifico para
algunos de los niveles y modalidades del
sistema educativo. Enlos curriculos hay
contenidos curriculares TIC integrados
alaensefanzade las diferentes
disciplinas actualizados. Existe una
politica de recursos didacticos para
laeducacion paratodos los nivelesy
modalidades del sistema educativo sin
actualizaciony validacion periddica.
Laplataforma central de recursos
educativos digitales esta organizada
por niveles y con orientaciones con
actualizacion periddica conun formato
de repositorio de contenidos se combina
con espacios de comunicacione
interaccion paradocentes, estudiantesy
familias. Hay referentes TIC que atienden
ladimensioén técnico-operativaenlos
centros escolaresy equipos técnicos

de nivel centralimpulsan acciones
paralaintegracionde laensefianza

de contenidos del campo disciplinar
delas Ciencias de la Computacion o
Informatica. Existen acciones aisladas
y/odiscontinuadas de desarrollo y/o
adquisicion de soluciones tecnoldgicas
paralaeducacion enmarcadas enlos
lineamientos curriculares que no son
revisadas periédicamente.

Existen contenidos del campo de
las CC oinformatica como espacio
curricular especifico

Experiencias desarrolladas en
laactualizacion curricular de
contenidos especificos del campo
disciplinar para algun nivel del
sistema educativo
Aprovechamiento de los recursos
educativos digitales por parte de los
docentes a partir de lapandémica
COVID

Existe una oferta planificada de
formatos que incluyenlavirtualidad
enalgun nivel educativo del sistema

Existe unecosistema Ed Tech
desarrollado que incluye tecnologias
emergentes

Laexistenciade documentosy
recomendaciones consensuadas

de organismosinternacionalesy
regionales sobre lanecesidad de
inclusion digital enla educacion
obligatoriaenla pospandemia.
Eldesarrollo productivoligadoala
transformacion digital de laindustria 4.0
reclamanuevas capacidades digitales
y socioemocionales paraelingreso de
losjévenes al mercado de trabajo
Larecuperacion econdmica
pospandemiaimpulsala
transformacion digital

¢Existenenlaprescripcion curricular
contenidos TIC y socioemocionales
integrados alaensefnanza de las diferentes
disciplinas o areas curriculares? ;Y de
Ciencias de lacomputacién o Informatica
como espacio curricular especifico?
¢Serealizan acciones paralaevaluacion
de estos contenidos en las pruebas
nacionales?

¢Sedispone de una plataforma central
de gestién de aprendizajes? ¢ Existe

una politica planificada de desarrolloy
adquisicion de soluciones Ed Tech?
¢Sedefinenlineamientos parael
desarrolloy evaluacion de proyectos TIC
enlos centros escolares?

¢Se establecen modalidades o formatos
queincluyenlavirtualidad enlos distintos
nivelesy orientaciones del sistema?
¢Existenfiguras especificas para
laintegraciondelas TIC conapoyo
territorial?

Curriculos que noincluyen para todos

los niveles educativos contenidos TIC
transversales alas disciplinas, contenidos
de Ciencias de la Computacion,
pensamiento computacional ni
elaprendizaje de competencias
socioemocionales.

Necesidad de escalar formatos escolares
hibridos e innovadores que incluyanla
virtualidad paratodos los niveles

Un ecosistema Edtech que noresponde
ampliamente alas necesidades
pedagodgicas nialainnovacion
tecnologica.

Losdatosy sistemas de gestionde

las plataformas de aprendizaje no son
interoperables con los sistemas de
informaciony gestion educativa

Las capacidad de despliegue territorial
delosniveles intermedios para apoyar y
acompafiar alas escuelas en el proceso
deinclusion digital es limitada

1. Actualizar los curriculos para
todoslos niveles y modalidades de
los sistemas educativos incluyendo
contenidos del campo disciplinar
delas Ciencias de la Computacion,
contenidos TIC transversales alas
diferentes disciplinas y competencias
socioemocionales.

1.1.Promover mesas de trabajo intersectoriales parala
elaboracion y actualizacién curricular de contenidos
TIC transversales alas diferencias disciplinas, del
campo disciplinar de Ciencias de la Computaciény
de competencias socioemocionales para todos los
niveles y modalidades del sistema educativo

1.2. Elaborar marcos de referencia para el uso
pedagoégicodelas TIC

1.3.Elaborar curriculos con contenidos TIC
transversales alas disciplinasy con contenidos de
Ciencias de lacomputacion como campo disciplinar
especifico paratodoslos niveles y modalidades del
sistema.

1.4. Elaborar documentos complementarios al disefio
curricular que contengan orientaciones parala
selecciény organizacion de nuevos contenidos del
curriculoy para el aprovechamiento de las TIC para el
aprendizaje

1.5. Validary reglamentar los curriculos para cada nivel
y modalidad.

1.6. Disefnar e implementar un plan de capacitacion que
incluyalaformacién en saberes digitales enlineacon
los nuevos curriculos.

Agencia de innovacion;
Ministerio de Educacion;
Areade Curriculum;
Planeamiento;

Areade concursosy
designaciones

2.Elaborar nuevas propuestas parala
implementacion de formatos hibridos o
semipresenciales coninclusionde TIC
paratodoslos nivelesy modalidades
del sistema educativo.

2.1.Evaluar resultados de iniciativas experimentales.
2.2.Implementar iniciativas experimentales de los
formatos disefiados en todos los niveles educativos.
2.3.Implementar formatos hibridos consolidados
entodo el nivel secundario segun particularidades
territoriales.

Agenciadeinnovacion;
Ministerio de Educacion;
Areade Curriculum;
Planeamiento

3.Desarrollar una plataforma de gestion
de aprendizajesy soluciones Ed

Tech coninteroperabilidad conotras
plataformasy sistemas de gestion.

3.1. Definir lineamientos para el desarrollo de una
plataforma de gestion de aprendizajes escalable con
interoperabilidad con otras plataformasy sistemas de
gestion.

Agenciade innovacion;
Cémarasdelsector 4.0

4.Consolidar la produccionde
soluciones tecnolégicas innovadoras.

4.1.Establecer criterios y definiciones para orientar
los procesos de disefio de soluciones tecnologicas
enlineaconlas prioridades educativas, que sean
adaptables aladiversidad de los/as usuarios,
incluyendo la atencién ala educacion especial,
educacioénruraly educaciénintercultural bilinge.
4.2 Impulsar estrategias de articulacion con laindustria
Ed Tech para promover el desarrollo de soluciones
tecnologicasinnovadoras que incluyan tecnologias
emergentes.

4.3. Establecer mecanismos parael proceso de
adquisicion de soluciones tecnoldgicas.

4.3. Definir criterios y mecanismos para la evaluacion
delas soluciones tecnoldgicas en uso.

Agenciadeinnovacion;

Empresas desarrolladoras

5.Fortalecer las tareas de
acompafiamiento alas escuelas
conequipos técnicos de alta
expertise técnicay pedagdgicay con
designaciones estables y alcance
territorial.

5.1.Mapear el estado de situacion del personal
designado a tareas de acompafamiento en territorio

5.2. Definir perfiles requeridos y definir laincumbencia
delosdistintos cargos.

5.3. Definir planta 6ptima para cubrir las necesidades
enelterritorio

5.4.Concursar cargos

5.5. Desarrollar modulos informéaticos de soporte para
eldesarrollo de las tareas de acomparniamiento.

Agencia deinnovacion;
Ministerio de Educacion;
Areade Curriculum;
Planeamiento

6.Implementar modeloy mecanismos
de evaluacioninstitucional y
autoevaluacion paralos proyectos con
tecnologiaen laescuela

6.1. Disefiar un modelo de evaluacioninstitucional para
los proyectos contecnologiaenlaescuela
6.2. Implementar la evaluacion

6.3. Difundir resultados de la evaluacion, promoviendo
elaprovechamiento de las resultados parala mejora

Agencia deinnovacion;
Ministerio de Educacion;
Planeamiento

Aprendizajes basicos de Matematica
y lectoescritura

Conectividad y acceso a dispositivos
para estudiantes y docentes
Restriccion presupuestaria.

Consensos socialesy conla
comunidad educativa.
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Hoja de rutanivel 3

Haciala madurez del sistema - Modelo pedagdgico

Situacion de partida

Fortalezas

Oportunidades Preguntas orientadoras

Nudos criticos

Objetivos

Lineas de accion

Actores
responsables

Condicionamientos

yriesgos

Los curriculos de la escolaridad

basica obligatoriaincluyen contenidos
actualizados del campo de las Ciencias
delaComputacion o Informatica

como espacio curricular especificoen
todoslos niveles y modalidades del
sistema educativo. Enlos curriculos
hay contenidos curriculares TIC
integrados alaensefianzadelas

diferentes disciplinas. Existe una politica

sustentable de desarrollo de recursos
didacticos digitales parala educacion.

Hay una plataforma central de gestién de

aprendizajes interoperable, de acceso
universal, organizada por nivelesy
conorientaciones con actualizacion
periddica con espacios de contenidos,
herramientasy orientaciones
pedagogicas e interaccion con familias,

Disefos curriculares actualizados
delcampo delas Ciencias de la
Computacién o Informaticaenun
espacio curricular especifico para
todos oalgunosdelosnivelesy
modalidades del sistema educativo.
Inclusion en la oferta académica de
competencias socioemocionales
paratodoslos nivelesy modalidades
delaeducaciénobligatoria.
Existencia de recursos educativos
digitales

Existe unsistema de evaluacion
permanente que incluye valoracion
desaberesdigitales

Existe una capade equipos técnicos
de apoyo en el nivelintermedio

que ofrece acompanamientoalas

docentesy estudiantes. Ofrece métricas Unidades educativas

de aprendizaje individualizadas
paraorientar latoma de decisiones
pedagodgicas. Hay referentes TIC

estables que atienden tanto la dimension

técnico —operativa como ladimension
didactico— pedagogicaenlos centros
escolaresy equipos técnicos con
estructuraterritorial paralaintegracion
delaensenanzade contenidos del
campo disciplinar de las Ciencias de la

Computacion. La ofertaincluye formatos

hibridos, duales, bimodales en los
distintos nivelesy orientaciones.

Ampliodesarrollodelaindustria4.0y
de lainnovacion tecnoldgica

¢Existenenlaprescripcion curricular
contenidos TIC y socioemocionales

Ampliacién de laconectividad y acceso integrados alaensefanzadelas diferentes

adispositivos para estudiantesy disciplinas o &reas curriculares? ;Y de
docentes

Existencia de desarrollos consolidados
enelecosistemaedTech
Laindustria 4.0 requiere trabajadores
con formacionen saberes
socioemocionalesy digitales

como espacio curricular especifico?

pruebas nacionales?

gestion de aprendizajes?
¢Existe unapolitica planificada de

desarrolloy adquisicién de soluciones Ed

Tech?
¢Sedefinenlineamientos parael

desarrolloy evaluacion de proyectos con

TICenlos centros escolares?

¢Se establecen modalidades o formatos

queincluyen lavirtualidad (Formatos
hibridos) enlos distintos niveles y
orientaciones del sistema?

¢ Existe personal especifico para la
integracionde las TIC paraapoyo
territorial?

Ciencias de la Computacién o Informatica

¢Serealizanacciones para la evaluacion
delaprendizaje de estos contenidos en las

¢Sedispone de una plataforma central de

Elcurriculum de laeducacion obligatoria

incluye un campo disciplinar especifico
referido alas ciencias de computacion

oinformatica que requiere actualizacion

permanente.

Desactualizacion de contenidos
vinculados alas competencias
socioemocionales.

Ausencia de modelizacion basada en

evidencia de formatos escolares hibridos o

coninclusion de tecnologia

Unecosistema Ed Tech que no responde

ampliamente alas necesidades
pedagodgicas actuales nialainnovacion
tecnologica

Losdatosy sistemas de gestionde

las plataformas de aprendizaje no son
interoperables con los sistemas de
informaciony gestion educativa
Elapoyo brindado por los niveles
intermedios de gestiéon no alcanzaa
atender alatotalidad de las escuelas

1.Implementar un sistemade
actualizacion curricular permanente
de contenidos del campo especifico
delas Ciencias de la Computacion
olnformatica, de contenidos TIC

transversales alas disciplinasy saberes

socioemocionales.

1.1.Realizar vigilancia sobre nuevas tecnologias
emergentes y requerimientos de nuevos saberesy

capacidades socioemocionales

1.2.Promover mesas de trabajo intersectoriales y
permanentes parala actualizacion de los curriculos con

nuevos saberes.

1.3. Actualizar periédicamente los curriculos de todos

los niveles o modalidades del sistema.

1.5. Actualizar periodicamente documentos
complementarios alos curriculos que contengan

orientaciones para suimplementacion.

1.7.Implementar de manera periodica planes de
capacitacion sobre los nuevos saberes incorporados a

los curriculos.

1.8.Instalar un sistema de evaluacion permanente para

garantizar larelevancia curricular

Agenciade innovacion;
Ministerio de Educacion;
Areade Curriculum;
Planeamiento;

Areade concursosy
designaciones

2.Consolidar una transformacion
integral de los formatos escolares
hibridos coninclusiéon TIC paratodo el
sistema educativo.

2.1.ldentificar y analizar experiencias internacionales
2.2.Mapear experiencias desarrolladas enlos

territorios y evaluarlas

2.3.Desarrollar unmapa de actores relevantes parala

implementacion de los modelos

2.4.Desarrollar modelos alternativos de formatos

hibridos basados en evidencia

2.5. Definir lineamientos para laimplementacion de los
nuevos modelos en funcion de larecogiday adecuada

alos niveles educativos.
2.6.Escalar los modelos

2.7.Evaluar y realizar un portfolio de estrategias
2.8.Difundir los resultados de las experiencias
2.9.Instalar redes de cooperacion entre pares como
motor de lainnovaciony lamejora permanente

Agenciade innovacion;
Ministerio de Educacion;
Areade Curriculum;
Planeamiento

3. Actualizar y mejorar la plataforma
de gestion de aprendizaje de Ultima
generacion

3.1. Constituir mecanismos de consulta y actualizacion
permanente conlaindustria4.0 paralainnovacion
tecnologica de la plataforma de gestion de aprendizaje.
3.2 Transferir conocimiento adquirido a centros de
investigacion nacionales e internacionales

Agenciadeinnovacion;
Céamaras del sector 4.0

4. Mejorar el desarrollo de soluciones
Ed Techescalablesy sostenibles.

4.1.Actualizar criterios para orientar procesos de
disefio y/0 adquisicion de de soluciones tecnologicas
innovadoras que incluyan métricas de valoracion de

valoracion de aprendizajes.

4.2.Apoyar el desarrollo de start up e incubadoras para
promover el desarrollo de soluciones tecnoldgicas

innovadoras.

4.3. Actualizar mecanismos parala evaluacion de las

soluciones tecnoldgicas en uso.

Agencia de innovacion;
Céamaras del sector 4.0

5.Consolidar un nivelintermedio de
gestiony apoyo (equipos técnicos,
inspectores, etc.) con expertise
yautonomiaparaeltrabajoyla
experimentacion enlos centros
escolares.

5.1.Desarrollar planes actualizacion permanente parael

nivelintermedio

5.2.Desarrollar circulos de aprendizaje con el
desarrollo permanente de investigacion como practica
para convertirse en lideres de lainnovacion

5.3. Apoyar el desarrollo de proyectos innovadores
anivel delos centros escolares con asignacion de

financiamiento especifico.

5.4.Implementar unsistemade seguimientoy
evaluacion de las practicas enlos espacios territoriales.

Agencia deinnovacion;
Ministerio de Educacion;
Areade Curriculum;
Planeamiento

Restriccion presupuestaria
Conocimientos basicos de

lectoescrituray matematicaen los

estudiantes.
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Hoja de ruta nivel 1

Primeros pasos - Conectividad, acceso a dispositivos y a contenido en la nube

Situacion de partida

Coberturade 4Gmenora80 %dela
poblacion.

Brechadigitalimportante en el contexto
rural.

Ausenciade un presupuestoy procesos
administrativos para el mantenimiento
delainfraestructuratecnoldgicaen
instituciones educativas.

Fortalezas

Oportunidades

Baja visibilidad institucional a politicas
conectividad Coberturalimitada
debandaanchaenescuelay otras

instituciones educativas

Calidad de servicio (por ejemplo
velocidady latencia) limitada

Preguntas orientadoras

¢Cuéleselgrado de desarrollo nacional y
regional de la conectividad?

¢Existen marcos institucionalesy legales
parael desarrollo de redes?

¢Coémo es la calidad del servicio de banda
ancha? ¢ Existen modelos alternativos
paradistintos contextos geograficosy
territoriales? ¢Y proyectos de extension
delservicio en curso y/o previstos?
¢Cuéles sonlos costos de accesoy de
oportunidad? ¢Cuél es el/ los organismos
que conducenlas acciones tendientes a
garantizar elaccesoy la conectividad de
lapoblaciéon?

(Cudleselgrado deaccesoainterneten
los centros escolares? (Y a dispositivos
digitales?
¢Cudleselgradodeaccesoainterneten
hogaresy adispositivos digitales de los
estudiantes enlos hogares?

Nudos criticos

Eldesarrollo de politicas TIC no esta
siendo valorado en términos de su
importancia en tanto infraestructura para

eldesarrollo

Laresponsabilidad institucional recae en
unente de nivel secundario (subsecretaria

osecretaria de estado)

Laspoliticas de universalizacion del
servicio de bandaanchano estan
traducidas en metas amonitorear
Unagranbrechadigital, especialmente
enelcontextorurallimitala capacidad de
impacto en lainclusion social y el terreno

educativo

Serias brechas enla cobertura del servicio
de bandaanchay tecnologia educativaen

escuelas

Labaja calidad del servicio de banda
anchaafectalaposibilidad de su
apalancamiento en el terreno educativo
Lafaltade presupuesto operativo para
infraestructura digital en escuelas
contecnologiaresultaenbrechas de

funcionamiento

Asimismo, la posibilidad de aplicar

latecnologiaen el terreno educativo
no esta suficientemente reconocida
institucionalmente y enlos planes de

desarrollo

Objetivos

1. Asegurar coberturade 4G apor lo
menos 80 % de la poblacion

Lineas de accion

1.1.Inclusion de metas de cobertura de banda ancha
movilen el Plan de Servicio Universal

Actores
responsables

Ministerio de
Comunicaciones

2. Asegurar coberturade bandaancha
fijlaaporlomenos 20 % de hogares
rurales

2.1.Inclusion de metas de cobertura de banda ancha fija
en el Plan de Servicio Universal de bandaancha

Ministerio de
Comunicaciones,
Agencia Regulatoriade
Telecomunicaciones

3.Poseer unPlan Nacional de
Telecomunicaciones

3.1.Promover cambios en el esquema institucional
asignando al ente responsable de politicas publicas un
mayor nivel de responsabilidad y visibilidad

Ministerio de
Comunicaciones

4. Alcanzar velocidad promedio de
banda anchafijade hasta30 Mbpsy
banda anchamovil de hasta 18 Mbps

4.1 Establecimiento en el Plan de Telecomunicaciones
demetasrelativas ala calidad del servicio

Ministerio de
Comunicaciones

5.Planes de servicio universal sin
referenciaaescuelas, aunque la
Agenda Digital tiene un capitulo parael
sector educativo

5.1. EIPlan Nacional de Telecomunicaciones debe
incluir metas para despliegue de infraestructura
tecnologica en escuelas, con metas de cobertura
explicitas

Ministerio de Educacion

6. Precio de acceso aservicio de banda
anchabasicoinferior al 6 % del PIB per
capita

6.1. Desarrollar ofertas de banda ancha subsidiadas
paraproveer acceso a sectores sociales vulnerables

Ministerio de
Comunicaciones

7.Escuelas conaccesoalnternet
menos del 30 %, 50 % secundarias con
laboratorio digital

5.1. EIMinisterio de Educacion debe formalizar un
presupuesto para despliegue de infraestructura
tecnologica en escuelas, con metas de cobertura
explicitas

Ministerio de Educacion

Condicionamientos

yriesgos
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Hoja de ruta nivel 2

Consolidacion de avances - Conectividad, acceso a dispositivos y a contenido en la nube

Situacion de partida

primarias

Brechas persisten en sectores sociales
vulnerables

Faltade plan de mantenimiento de
infraestructura tecnologica en escuelas

Fortalezas

Serias brechas de coberturaenescuelas Inicio deimportanciadeltemade lir
conectividad en el sistemaeducativo de servicio delabandaancha

Oportunidades

Avance limitado en el nivel de calidad

Preguntas orientadoras

¢Cudles el grado de desarrollo nacional
y regional de la conectividad? ¢ Existen
marcos institucionalesy legales para el
desarrollo de redes? ¢Como es la calidad
del servicio de bandaancha? ¢ Existen
modelos alternativos para distintos
contextos geograficos y territoriales?

¢Y proyectos de extension del servicio
encurso y/o previstos? ¢Cudles sonlos
costos de accesoy de oportunidad?
¢Cualesel/ los organismos que
conducenlas acciones tendientes a
garantizar elaccesoy laconectividad de
lapoblacion?
¢Cudleselgradodeaccesoainterneten
los centros escolares? ¢Y a dispositivos
digitales?
¢Cudleselgradodeaccesoainterneten
hogaresy adispositivos digitales de los
estudiantes enlos hogares?

Nudos criticos

Sibien sereconoce laimportancia
econdmicay social de lainfraestructura
digital, estano se traduce todaviaenuna
reduccion significativa de labrecha digital
De todas maneras, comienzaa
visualizarse enlos planes de servicio
universal laimportanciade labanda
anchaenelterreno educativo
Laelaboracionde politicas TIC
seencuentrasubordinadaa otras
prioridades enelterrenodela
infraestructura

La calidad del servicio de bandaancha
demuestraavances perono estaanivel
delorequerido por las aplicaciones de
punta

Asimismo, existen todavia barreras
entérminos de asequibilidad paralos
sectores sociales mas vulnerables
Sibiense avanzaenlacoberturade
servicio de bandaanchaenescuelas
secundarias, todavia persisten serias
brechas enescuelas primarias

No existe todaviaun plande
mantenimiento de infraestructuraen
escuelas niplan de reciclaje de desechos
tecnologicos

oo ) . Actores
Objetivos Lineas de accidn responsables
1.Asegurar coberturade 4G aentre 1.1.Incluir metas de cobertura de bandaanchamovilen  Ministerio TIC
80%Yy 90 % delapoblacion el Plan nacional de telecomunicaciones

1.2. Construirincentivos para el despliegue de

infraestructura de banda ancha movil enlas subastas

de asignacion de espectro
2.Asegurar coberturadebandaancha 2.1.Incluir metas de cobertura de banda ancha movil Ministerio TIC
fijlaaentre 20 %y 60 % de hogares enelPlan nacional de telecomunicaciones
rurales
3.Poseer unPlan Nacional de 3.1.Encarar laactualizacion del Plan nacional der Ministerio TIC
Telecomunicaciones actualizado Telecomunicaciones
4. Alcanzar velocidad promedio de 41.Lasautoridades de politicapublicaenelterrenode  Ministerio TIC,

banda anchafijade entre 30 Mbpsy 70
Mbpsy banda ancha movil de entre 18
Mbpsy 25 Mbps

las TIC deben formalizar metas para alcanzar niveles
de servicio para escuelas equiparables al observado

eneconomias avanzadas

Ministerio de Educacion

5.Planes de servicio universal con
metas de despliegue enzonasrurales

5.1. Defibir metas de coberturaruralincluidas en el Plan

Nacional de Telecomunicaciones

Ministerio TIC

6.Preciode accesoaserviciode banda
anchabasicoinferiorentre 3%y 6 %
del PIB per capita

6.1. Asegurar que operadores privados ofrezcan planes
de servicio basico de banda ancha conbajas tarifas

Ministerio TIC,
AgenciaRegulatoriade
Telecomunicaciones

7.Promover modelos alternativos de
conectividad

7.1.Desarrollo de un plan parareciclaje de desechos

tecnolodgicos de escuelas

Ministerio de educacion

encoordinacién conentes
responsables de politicas TIC

8.Fortalecer alianzas conreguladores
y sector privado para provision de
servicios

8.1.Establecer mesas de trabajo de coordinacion entre
el sector privado (por ejemplo, camaras de comerqo)
y sectores del gobierno orientadas alaincorporacion

detecnologiaenlaeducacion

Ministerio TIC,
Ministerio de Cienciay
Tecnica, Ministerio de
Produccion

9. Asegurar accesoadispositivosenel
ambito escolar exclusivamente o con
entrega aestudiantes

9.1. Asegurar que el plan de tecnologia educativa
incluya metas precisas de despliegue enescuelas

primarias

Ministerio de Educacion

10. Asignar entrega de dispositivos a
docentes

10.1. Programa de asignacion de computadoras a todo

elpersonaldocente

Ministerio de Educacion

11.Responsables parael
mantenimiento de lainfraestructura
tecnoldgicaeninstituciones
educativas han sido designados

11.1. Desarrollo de un plan paraasegurar el

mantenimiento y operaciones de infraestructura

tecnoldgicaen escuelas

Ministerio de Educacion

Condicionamientos

yriesgos
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Hoja de rutanivel 3

Madurez del sistema - Conectividad, acceso a dispositivos y a contenido en la nube

Situacion de partida

Brechas digitales todavia opresentes
enelcontextorural Barreras parala
asequibilidad de bandaanchaenlos
sectores sociales mas vulnerables
Adopcion de banda anchalimitadaen
ciertos sectores debido alafaltade
alfabetizacion digital

Coordinacion formal entre las
autoridades de TIC y el Ministerio de
Educacioneslimitada

Fortalezas

Anivelagregado, lacoberturade
banda ancha fijahaalcanzado
niveles elevados

Altavisbilidad enla elaboracione
implementacion de politicas TIC
ElFondo de Servicio Universal
incluye un capitulo dedicado a
instituciones educativas

Oportunidades

Numnero elevado de estudiantes
carecende coberturade bandaancha
enelhogar

Preguntas orientadoras

¢Cudles el grado de desarrollo nacional
y regional de la conectividad? ¢ Existen
marcos institucionalesy legales para el
desarrollo de redes? ¢Como es la calidad
del servicio de bandaancha? ¢ Existen
modelos alternativos para distintos
contextos geograficos y territoriales?

¢Y proyectos de extension del servicio
encurso y/o previstos? ¢Cudles sonlos
costos deaccesoy de oportunidad?
¢Cualesel/ los organismos que
conducenlas acciones tendientes a
garantizar elaccesoy laconectividad de
lapoblacion?
¢Cudleselgradodeaccesoainterneten
los centros escolares? ¢Y a dispositivos
digitales?
¢Cudleselgradodeaccesoainterneten
hogaresy adispositivos digitales de los
estudiantes enlos hogares?

Nudos criticos

Lacoberturadelasredes debanda
anchahan alcanzado un nivel avanzado,
aunque todavia existen algunas brechas
enelcontextorural

Labrechade demanda (o sea poblacion
que puede acceder alatecnologia pero
no lo hace) indica que todavia existen
barreras en términos de asequibilidad y
alfabetizacion digital

Laelaboracion de politicas TIC yarecibe
un nivel deimportanciainstitucional
adecuado pero todavia existen algunas
barreras enlacoordinaciéninter-
institucional con autoridades en el terreno
educativo (la colaboracion formal no
existe a nivel de grupos de trabajo)
Enconsecuencia, el plan de servicio
universal incluye un capitulo para cubrir
lasinstituciones educativas
Sibienlacoberturaenescuelas yaha
alcanzado niveles avanzados, labrecha
enasequibilidad plantea una faltade
servicio en estudiantes que forman parte
de sectores sociales vulnerables

oo ) . Actores
Objetivos Lineas de accidn responsables
1. Asegurar coberturade4Ga90%de 1.1.Implementar programas de asignacion de espectro Agenciaregulatoriade
lapoblacion conobligaciones de coberturade bandaanchamovil  telecomunicaciones
2.Asegurar coberturade bandaancha 2.1.ElPlan de Servicio Universal posee el Ministerio TIC
filaahasta60 % de hogaresrurales financiamiento requeridoy los procesos de asignacion

paraasegurar el despliegue de bandaanchaenel

contextorural
3.Poseer unPlan Nacional de 3.1. Actualizar el Plan nacional de Telcomunicaciones ~ Ministerio TIC
Telecomunicaciones actualizado,con  conmechas de coberturay adopcion parabanda
metas de adopcion ancha fijay movil parala poblacion
4. Alcanzar velocidad promedio de 41.Desarrollarincentivos para acelerar lainversion Ministerio TIC,
bandaanchafijade hastay 70Mbpsy entecnologiasavanzadas (4Gy FTTx) por parte del Agencia Regulatoria de

banda ancha movil de hasta 25 Mbps

sector privado.

4.2 Implementar programa de exencion impositiva
paralaimportacion de equipamientoy despliegue de
bandaanchaenzonasaisladas

Telecomunicaciones,
Ministerio de Hacienda

5.Planes de servicio universal con
metas enescuelas primariasy
secundarias, y planes especificos en
zonasrurales

5.1. Asegurar que el Plan de Servicio Universalincluya
un capitulo especifico para escuelas primerias y
secundarias

5.2.Creaciénde grupos de trabajo entre
representantes de entes educativos y de tecnologia
paraasegurar el desarrollo continuoy monitoreo de
politicas de conectividad especificas para el sector
educativo

Ministerio TIC,
Ministerio de Educacion

6.Preciode accesoaserviciode 6.1. Asegurar que operadores privados ofrezcan Ministerio TIC,
bandaanchabasicoamenosdel3%  planes de servicio basico de banda ancha con bajas Agencia Regulatoria de
del PIB per capita tarifas Telecomunicaciones

7. Alcanzar la conectividad totalen 7.1.Implementar un programa de conectividad Ministerio TIC,

escuelas primariasy secundarias,
complemntada con laboratorios
digitales

de 100 % para escuelas primariasy
secundarias, sustanciado en el Plan nacional de
telecomunicaciones y apoyado por el Fondo de
Servicio Universal

Ministerio de Educacion

8. Utilizar modelos de conectividad
basados entecnologias Wi-Fipara
escuelas, y estudiantes

8.1. Asignar suficiente espectronolicenciado para
asegurar el despliegue eficiente de Wi-Fienescuelas,
bibliotecasy centros culturales

Ministerio TIC,

Agencia Regulatoriade
Telecomunicaciones

9. Asegurar laposibilidad de que cada
estudiante y docente tengaacceso a
unaPCy sucorrespondiente accesoa
bandaancha (fija o movil)

9.1.Implementar un plan de subsidio y apoyo
econdmico para laadquisicion de servicio de banda
ancha parahogares en clases sociales vulnerables
9.2. Desarrollo de un programa de alfabetizacion
digital enfocado en sectores sociales vulnerables,
poblaciénrural, desocupados connifios, y madres

10. Yahansido formulados
presupuestoy procesos
administrativos para el mantenimiento
delainfraestructuratecnologicaen
instituciones educativas

Ministerio de Educacion

Condicionamientos

yriesgos
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Primeros pasos - Desarrollo profesional docente y directivo

Situacion de partida

Un sistema formador conuna
gobernanza débil y una oferta
académica desactualizaday poco
relevante. para garantizar lainclusion
digital en la formacion docente

Fortalezas

docentecon TIC apartirdela
pandemia

Redesdetrabajoy
acompafnamiento autogestivas
entre pares

Buenas practicas sistematizadas )
de formacion docente con TIC tanto tareaeducativa
internacionales como regionales

Amplia ofertade cursos de

formacion paradocentes

vinculados conlos saberes

TIC (programacion, robotica,

pensamiento computacional)

por parte de las administraciones

educativasy el sector corporativo

Oportunidades

Experiencias oiniciativas de trabajo Amplia disponibilidad de soluciones
Ed Tech parala formacién docente
Demandas de formacionen TIC por
parte delos docentes Fortalecimiento
delreconocimiento social de lalabor
docente durante lapandemiay su
papelclave paraeldesarrollodela

Preguntas orientadoras

¢Existe un érganorector que
coordinalas acciones de formacion
docente permanente a nivel
nacional,incluyendo la planificacion,
acreditacion, implementaciony
seguimiento de la oferta?
¢Seincluye enestas accionesla
participacion de las autoridades
vinculadas conla politica TIC?
¢Sonrelevadas las necesidadesy
demandas de la poblacion docente
y searticulan enun Plan Nacional
actualizado enbase alaevaluacionde
resultados?

Nudos criticos

Débilinstitucionalidad parala
conduccionde las politicas TIC enel
sistema formador

Fragmentacion de la ofertadel
sistema formador

Ausenciade marcos de
competenciasy estandares
docentes.
Ofertaacadémicadesactualizaday
pocorelevante

Sistema de seguimiento y monitoreo
débil o que no brindainformacion
paralatomadedecisiones
Desarticulacion de laformacion con
lacarreradocente

Necesidad de nuevos liderazgos
directivos

Objetivos

1.Fortalecerla gobernanza del sistema de
formaciéndocente

Lineas de accion

1.1.Crear ofortalecer un area de laadministracion que se encargue de
coordinarlas iniciativas parala formacion docente con TIC.
1.2.Fortalecer las capacidades técnicas del area.

1.3. Desarrollar el plan nacional de Formacion docente conTICc_)
lineamientos paralaconcrecion de un plan nacional de Formacion docente
con TIC paraalguin nivel y/o modalidad del sistema educativo.

1.4. Actualizar los marcos de referencia (lineamientos, o estandares) para
usos competentesdelas TIC.

1.5. Actualizar o desarrollar lineamientos u orientaciones paralainclusion de
contenidos TIC enel diseno curricular dela Formacion docenteinicial y en
las préacticas profesionalizantes de los docentes (pasantias).

1.6. Desarrollar lineamientos y orientaciones parala Formacion docente
continua

Actores
responsables

Gobierno central; )
Administracion educativa;
Areade formacion docente.

2.Desarrollar un plannacional de
formaciondocente con TIC.

2.1.Relevar necesidadesy elaborar un diagnostico de la Formacion
docente

2.2.Implementar una convocatoria plural para definir del plan de accion
delaFormaciéndocente

2.3.Elaborar un Plan de desarrollo que considere laintegralidad y
temporalidad de lasintervenciones

2.4. Desarrollar el sistema de monitoreo y evaluacion de la politica de
Formacion docente

2.5.Comunicar los resultados.

Areade laadministracion
responsable de coordinar las
iniciativas parala formacion
docenteconTIC.

3.Revisar antecedentesy elaborar
estandares curriculares de formacion
inicial y/o desempefo docente (ver: o
marcos de referencia) paralainclusion
de contenidos TIC y de Ciencias
delaComputacion o Pensamiento
computacionaly ciudadania digital

3.1.Revision de antecedentes de buenas practicas de FD y elaboracion
de estandares curriculares de la Formacioninicial y desempefo
docente paralainclusion de saberes digitales.

3.2.Relevar, sistematizar y diagnosticar la oferta de formacioninicial y
continuaalaluz de los nuevos requerimientos de lainclusion TIC
3.3.Elaborar un plan de mejora de la oferta de formacion inicial y
continua, que contemple la reformacurricular y larevision delos
formatos institucionales y de los modelos de ensefianza con tecnologias
3.4.Implementar los primeros pasos del plan de mejoramientode laFD

Areade Formacion docente;
Planeamiento

4. Actualizar los mecanismos de
acreditacion, evaluaciony seguimiento
de laofertaacadémicaexistente parala
formacion docente inicial y continua para
lainclusion de contenidos TIC, recursos
educativos digitales y practicas docentes
en formatos virtuales o hibridos

4.1.Relevar antecedentes de acreditacion, evaluaciéony seguimiento de
oferta

Areade Formacion docente;
Instituciones formadoras.

5. Desarrollar capacidades técnicas

5.1.Realizar un diagnéstico de las competencias docentes clave parala

Areade formacién docente;

dedocentesydirectoresatravésde inclusion TICenlaFD Planeamiento;
la capacitacion engrupos, formacion 5.2. Cuantificar lademanda de capacitacion requerida Administraciony
situaday comunidades de préctica 5.3.Realizar unrelevamiento de las instituciones formadoras existentes  presupuestos

y evaluacion de capacidades

5.4. Disefiar los dispositivos de capacitacion, con especial atencion al

desarrollo de redesy comunidades de préactica

5.5. Disefiar los mecanismos de evaluacion de la capacitacion

5.6. Presupuestar laimplementacion del plan

5.7.Implementar plan de capacitacion

5.8.Evaluar la capacitacion
6.Sentar las bases y realizar un primer 6.1. Disefar e implementar el sistema de seguimiento y evaluacion de Areasresponsables de
desarrollo de unsistemade seguimiento  politicas TIC en el sistema formador evaluacioén, concursosy
y evaluacion de lapolitica TIC, de la 6.2. Disefiar eimplementar el sistema de seguimientoy evaluaciéndela  carreradocente

formacion docente y de laensefanza.

ofertaacadémicadelaFD
6.3. Disefar eimplementar el sistema de evaluacion docente

7.Desarrollar una consulta paraactualizar
yadecuar el marco de condiciones de
trabajo docente paralainclusion digital

7.1.Constituir unamesa de dialogo con los sindicatos docentes y
responsables de politicalaboral y educativa, para analizar las nuevas
condiciones de trabajo docente

7.2.REglamentar las cond ciones de teletrabajo docente

Areade formacion docente;
sindicatos; Organismo de
regulacion del trabajo.

8.Generarincentivos a partirdela
articulacion de la formacion conlacarrera
docente

8.1. Actualizar los requisitos de formacion, experienciay funciones
de cada plazadisponible y ascenso con el foco enlas competencias
digitales

Areade concursosy carrera
docente

9. Garantizar presupuesto parala
formaciéndocente

9.1. Costear a corto, medianoy largo plazo de la politica de desarrollo de
capacidades docente

9.2. Gestionar ante las autoridades el presupuesto necesario parala
implementacion del plan.

Areade Formaciondocente;
Planeamiento

Condicionamientos
yriesgos

Considerar laformacion docente
como factor clave paralamejora
delainclusiondelas TIC enlos
sistemas educativos
Visiondelainclusién TICenel
sistemaeducativo consensuaday
conocida por todos

Linea presupuestaria garantizada
queincluyalainfraestructura
tecnoldgicarequerida
Negociacién conlos sindicatos
docentes paracarreradocentey
marcos de trabajo
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Hoja de ruta nivel 2

Consolidacion de avances - Desarrollo profesional docente y directivo

Situacion de partida

Un sistema formador cuya gobernanza
einstitucionalizacion de las politicas de
formacion docente coninclusion TIC

se encuentradistribuida entre distintos
organismos que en los Ultimos cuatro
aflos han articulado y coordinado
algunasiniciativas. Se establecieron
algunas acciones parala planificacion,
acreditacion, seguimiento y evaluacion
delaofertade formacion docente con
contenidos actualizados vinculados alas
TIC paraalgunos niveles y modalidades
desistema.

Fortalezas

Existenciade un areaencargada
delacoordinacién de proyectos o
iniciativas parala formacion docente
conTIC

Existenciade orientacionesy guias
de trabajo parala formacion docente
con TIC Iniciativas de renovacion
pedagogicay curricular dela
formacion docente inicial orientada
alainclusion TIC Amplio repertorio
de ofertade formacion docente
continua paralainclusion TIC
Desarrollointensivode las
plataformas, redes sociales y
recursos educativos digitales a partir
delapandemia.

Ampliacion de las estrategias de
acompafamiento de los equipos
docentes

Oportunidades

Demandas de laindustria 4.0 para
expandir laformacion docentey la
formacion de estudiantes con saberes
digitales Escenarios favorables parala
articulacion de las politicas TIC conla
industria4.0

Identificacion de areas prioritarias

de formaciéndocente a partir dela
pandemia.

Demandas de colectivos docentes

y sindicatos pararevisar cuestiones
vinculadas conel gjerciciodela
formaciondocente
Consensosinternacionalesy
regionales para potenciar laformacion
docentecon TIC

Preguntas orientadoras

¢Existe un érgano rector que coordine
las acciones de formacién docente
continuaanivel nacional?
¢Sonrelevadas las necesidadesy
demandas de la poblacion docentey se
articulan enun Plan Nacional actualizado
enbase alaevaluacion de resultados?
¢Seincluye enestas accionesla
participacion de perfiles especializados
y de actoresrelevantesalainclusiony
uso TIC endiferentes dmbitos de la vida
social?

¢Seincluye en estasaccionesla
atencion alas caracteristicas del sistema
formador, sus institucionesy actores
involucrados?

¢Seincluye enestasaccionesla
participacion de las autoridades
vinculadas conla politica TIC?
¢Sonrelevadas las condiciones de
trabajo docentey las trayectorias
profesionalesalolargodelacarrera
profesional?

¢Cuales sonlas modificaciones
necesariasy posibles parasu
adecuaciénenvistasalainclusion TIC

Nudos criticos

Objetivos

Existencia de distintas areas encargadas 1. Crear unareade laadministracion

de las politicas de formacion docente
inicial paralainclusion TIC

Disponibilidad insuficiente de informacion

sistematizada sobre la ofertade
formacioninicial y continua
Alcance limitado de los marcos

regulatorios, lineamientos y orientaciones

aalgunos niveles y modalidades del
sistema.

Alcance débil del controly regulacién de
laoferta
Ofertaacadémicaconaltonivel de
dispersion,inequidady calidad Oferta

académica actualizada e innovadora solo

enalgunos niveles y/o modalidades del
sistema educativo.

Existencia de mecanismos débiles

o conflictivos parala elaboracién de
consensos Condicionantes econdmicos
y presupuestarios.

educativaque se encargade
coordinar lasiniciativas parala
formaciondocente con TIC

Lineas de accion

1.1.Crear un érgano rector de laformacion docente con TIC con
participacion de las autoridades responsables de politica TIC y
cooperacion multisectorial

1.2.Instrumentar las disposiciones normativas para su
funcionamientoy regulacion

1.3.Instrumentar los concursos para la designacion de
funcionarios y equipos técnicos.

1.4. Garantizar presupuesto para el funcionamiento del 6rgano
rector.

Condicionamientos
yriesgos

Garantizar consensos conlos
sindicatos docentes
Garantizar presupuesto parala
creaciondelareadelaFDcon
TIC.

Garantizar la conectividad para
lasinstituciones formadorasy
dispositivos paradocentes.

Actores
responsables

Ministerio de Educacion.

2.Desarrollar un plan nacional de
formacion docente inicial y continua
coninclusionde saberes TIC para
todoslos nivelesy modalidades
educativas. Estareglamentado por
Ley.

2.1.Relevar, sistematizar y diagnosticar la oferta de formacion
inicial y continua alaluz de los nuevos requerimientos de la
inclusion TIC

2.2.Relevar antecedentes normativos

2.3.Desarrollar consensos politicos parala sancionde laLey

2.4.Elaborar un Plan de desarrollo que considere laintegralidad

ytemporalidad de lasintervenciones

2.5.Desarrollar el sistema de monitoreo y evaluacion de la
politicaFD
2.6 Comunicar los resultados.

OrganorectordelaFD con
C

3.Fortalecer laformacion docente
parael desarrollo de habilidades TIC
enlaensefanza

3.1.Elaborar marcos de referencia (lineamientos o estandares)
para usos pedagogicos competentes de las TIC articulados
conlos marcos de referencia de la profesion docente y con los
lineamientos curriculares de los niveles del sistema educativo
obligatorio.

3.2.Desarrollar lineamientos u orientaciones para lainclusion
de contenidos TIC enel curriculo de laFDI vinculados con

el Pensamiento Computacional, Roboética, Programacion

y/o Algoritmos como espacio curricular especificoy con la
ciudadaniadigital (incluyendo las préacticas profesionalizantes
delos docentes y/o pasantias) que gradualmente alcance a
todoslos niveles y modalidades del sistema educativo.
3.3.Elaborar lineamientos paralainclusion curricular delas TIC
enlaFDCy sudesarrollo endiversidad de modelos y formatos.

Areade Curriculum;
OrganorectordelaFD
conTIC.

4. Fortalecer los mecanismos

de acreditacion, evaluaciony
seguimiento de la ofertaacadémica
delaformaciondocenteinicial y
continuaincluyendo pedagogiasy
tecnologias emergentes

4.1.Desarrollar y/o actualizar lineamientos, orientaciones y
normativa paralaacreditacion, seguimientoy evaluacion de la
ofertade FD de todoslos niveles y modalidades del sistema.

4.2. Disefiar un plan de mejora de la oferta de formacién inicial
y continua.

4.3. Avanzar en laimplementacién del plan de mejoramiento de
laFD conatenciénaalcanzar todoslos niveles y modalidades
del sistema educativo.

4.4. Desarrollar una oferta planificada de carreras de
FDlvinculadas al campo disciplinar de las Ciencias de la
Computacion e Informéatica.

4.5. Adecuar la oferta de formacion docente segun diferentes
etapas de latrayectoria profesional.

4.6.Fortalecer las capacidades de losingresantes ala FDI con
programas de reclutamiento y nivelacion basada en saberes
tecnologicos y requisitos de certificacion.

4.7.Desarrollar procesos de formacion situadayy fortalecer
redesy comunidades de practica para promover liderazgos
renovados enlos equipos directivos para laimplementacion de
proyectos TIC.

4.8.Disefar eimplementar una ofertaacadémica de excelencia
paralaformaciéndocente con énfasis enlainclusion TIC
incluyendo laarticulacion conredes de conocimientoy centros
académicos nacionales y extranjeros.

4.9. Desarrollar lineamientos para la construccion de un
sistema de evaluacion de capacidades y desempefo docente.

Qrgano rector delaFD;
Areas de Curriculumy
Planeamiento del Ministerio
de Educacion

5.Consensuary actualizar las
normativas y regulaciones de la
carreraprofesional docente enlo
referido a formacion, movilidad e
incentivos con atencion alainclusion
TIC enelsistemaeducativo

5.1. Actualizar los requisitos de formacion, trayectoriay
funcionesy su articulacion con movilidad e incentivos 5.2.
Articular la carrera profesional docente conlainclusion TIC en
las diferentes etapas de las trayectorias profesionales.

5.3. Diseniar eimplementar un nuevo régimen laboral vinculado
conlas nuevas condiciones que contemple el trabajo en
modalidades hibridas y a distancia.

5.4.Revisar y mejorar las condiciones laborales docentes con
base enla construccion de acuerdos.

Organorectorde FD con TIC;
Areade concursosy carrera
docente; sindicatos;
Organismo de regulacién del
trabajo.
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Consolidacion de avances - Desarrollo profesional docente y directivo

Situacion de partida

Las politicas de formacion docente son
conducidas por un érgano rector con
decision politica para lainstrumentacion
delainclusion TIC. Se articula con
autoridades responsables de politica
TICy cooperacion multisectorial.
Existe un Plan Nacional de inclusion

de saberes TIC actualizado paratodos
los niveles y modalidades del sistema
educativoy marcos de referencia
parausos pedagogicos competentes
delas TIC. Existe un 6rgano rector
paralaplanificacion, acreditaciony
seguimiento de la oferta de formacion
docente. Hay contenidos de Ciencias
delaComputaciony contenidos TIC
integrados ala ensefianza de las
diferentes disciplinas curriculares
prescriptos paratodos o algunos de
los niveles o modalidades del sistema
educativo. La oferta de formacion
docenteincluye laarticulacion conla
carrera profesional y formatos hibridos.

Fortalezas

Hay conduccion politica parala
tomade decisiones Formacion
docente inicial actualizada haciala
inclusion TIC Variedad de formatos
ymodalidades enla ofertade
formacion docente continua

Oportunidades

Reconocimiento de laimportanciade
laformacion docente paramejorar

las politicas educativas, a nivel
internacional

Consensos sobre los contenidos y
modalidades potentes paralainclusion

Mayor participaciondelos oo!ectivos pedagdgicay curricular delas TIC

docentesenlaimplementacionde
las politicas de formacion docente

Nuevos marcos regulatorios para el
teletrabajo

Preguntas orientadoras

¢Existe un érgano rector que coordine las

acciones de formacion docente continua
anivel nacional?

¢Sonrelevadas las necesidades y
demandas de la poblacion docente y se
articulan enun Plan Nacional actualizado
enbase alaevaluacion de resultados?
g‘,Se_in_cluy_e enestasaccionesla
participacion de perfiles especializados
y de actoresrelevantesalainclusiony
uso TIC endiferentes ambitos de lavida
social?

¢Seincluye enestas acciones laatencion

alas caracteristicas del sistema formador,

susinstitucionesy actoresinvolucrados?
¢Seincluye enestasaccionesla
participacion de las autoridades
vinculadas conla politica TIC?
¢Sonrelevadas las condiciones de
trabajo docente y las trayectorias
profesionalesalolargo delacarrera
profesional? ¢ Cuales son las )
modificaciones necesarias y posibles

para suadecuacion en vistas alainclusion
TIC?

Nudos criticos

Discontinuidad enlas po\!'ticas y/o
estrategias de coordinacion

Falta o debilidad de mecanismos de
evaluacion curricular

Falta o debilidad de mecanismos parael
seguimientoy evaluacion de la oferta

Objetivos

Lineas de accion

1.Fortalecer el area de laadministracion 1.1.Sostener la continuidad y desarrollar estrategias

educativa que se encarga de coordinar

pararenovary ampliar la participacion de actores

lasiniciativas paralaformaciéndocente y alianzasinterinstitucionales en funcion de las

con TICy evaluary sostener un plan
nacional de formacion docente inicial y
continua coninclusion de saberes TIC
reglamentado por Ley.

necesidades del sistemaformador paralainclusion TIC.
1.2.Establecery llevar acabo mecanismos de
evaluaciony revision del plan nacional de formacion
docente inicial y continua coninclusién de saberes TIC
para todoslos niveles y/o modalidades del sistema
educativo, reglamentado por Ley.

Actores
responsables

Ministerio de Educacion;
rgano/ areadelaPolitica FD
conTIC

yriesgos

carreradocente

Condicionamientos

Garantizar consensos pararegular la

Garantizar presupuestos para

incentivos vinculados alainclusion

TIC enelsistemaformador

2.Profundizary sostener el sistema
formador paraeldesarrollode
habilidades TIC enlaensefianza

2.1.Relevar, sistematizar y evaluar experiencias de
actualizacion curricular a nivelinstitucional 2.2. Disefiar
y desarrollar mecanismos de evaluacion de egresados
delaFDlconbase enlos marcos dereferenciay de los
lineamientos curriculares

2.3.Disefar eimplementar una oferta académicapara
laformacion docente en Ciencias de la Computaciony
Pensamiento Computacional.

2.4. Actualizar de manera periodicalos lineamientos u
orientaciones para lainclusion de contenidos TIC en

el curriculo de la FDI vinculados con el Pensamiento
Computacional, Roboética, Programacion y/o
Algoritmos como espacio curricular especificoy
conlaciudadania digital (incluyendo las practicas
profesionalizantes de los docentes y/o pasantias) para
todoslos niveles y modalidades del sistema educativo.
2.5.Disefiar acciones de desarrollo curricular parala
implementacién de estrategias de producciony uso de
pedagogias basadas en eluso de recursos digitales y
soluciones Ed Tech.

2.6.Fortalecer redesy comunidades de practica

y promover liderazgos renovados en los equipos
directivos para laimplementacion de proyectos TIC con
articulacion en procesos de formacion situada
2.7.Fortalecer las estrategias de FDC orientadas al
desarrollo de capacidades técnicas de docentes,
docentesformadoresy directoresatravésdela
formacion continua situaday de diversos dispositivos
adecuadosalas necesidadesy contextosinstitucionales
2.8. Ofrecer formatos hibridos parala formacion
docente incluyendo préacticas profesionalizantes en el
sector delaindustria4.0

2.9.Fortalecer laarticulacion con redes de conocimiento
y centros académicos nacionales y extranjeros para
laformacién docente en Ciencias de lacomputaciony
pensamiento computacional.

Ministerio de educacion;
OrganoacargodelaFD

3.Fortalecer los mecanismos de
acreditacion, seguimientoy evaluacion
delaoferta

3.1.Establecer mecanismos de actualizacion periddica
delos lineamientos, orientaciones y normativa parala
acreditacion, seguimientoy evaluacion de la ofertade
FD de todoslos niveles y modalidades del sistema.
3.2.Revisary ajustar los lineamientos parala
construccion de un sistema de evaluacion de
capacidadesy desempefio docente.

Organorector delaFD; Areas
de Curriculumy Planeamiento
del Ministerio de Educacion

4. Actualizar las normativas y
regulaciones de la carrera profesional
docente enloreferido a formacion,
movilidad e incentivos conatencionala
inclusion TIC en el sistema educativo

4.1, Actualizacion de los requisitos de formacion,
trayectoriay funcionesy suarticulaciéon conmovilidade
incentivos

4.2.Incluirenla carrera profesional aspectos relativos a
laformacion, movilidad e incentivos carrera profe3|c_>nal
vinculados con el desarrollo de practicas colaborativas
entre paresy equipos de conduccion anivelinstitucional
4.3.Revisiénde régimenlaboral vinculado conlas nuevas
condiciones que contemple el trabajo en modalidades
hibridas y adistancia.

4.4.Revisiony mejorade las condiciones laborales
docentes.

4.5.Garantizar las condiciones institucionales y laborales
parafortalecer las practicas colaborativas de aprendizaje
entre pares docentes y surotacion de asignacionesen
distintas instituciones educativas

Ministerio de Educacion
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Primeros pasos - Proteccion de datos del menor

. .. . . . . o i . Actores Condicionamientos
Situacion de partida Fortalezas Oportunidades Preguntas orientadoras Nudos criticos Objetivos Lineas de accion responsables yriesgos
No existen marcos normativos, Existen marcos generales Lapandemiallevé aldesarrollo ¢Cudles lapolitica de proteccion de Marcos regulatorios y normativossobre  1.Desarrollar los marcosregulatorios  1.1.Elaborar lineamientos y documentacion de soporte  Ministerio de Justiciay Laparticipacionintegral es
regulatorios niadministrativos de proteccion de datosy intensivo de las plataformas y redes menores en el mundo digital? proteccion de menores en elmundo sobre proteccion de menoresen el parala proteccién de menores en el mundo digital derechos humanos; fundamental para alcanzar buenos

especificos y actualizados sobre
proteccion de datos personalesenel
mundo digital, niuna prioridad politica
claradeincluirloenagenda. Sibiense
adhiere a convenios internacionales
sobrederechosy luchacontralos
delitos, no consideran la especificidad
para NNy, ni dispositivos de apoyo de
prevencion de violenciaenlineauotras
adicciones como programas o equipos
técnicos paralaasistencia.
Enelambito educativo, no

hay normativas queregulenel
reconocimiento de derechos de NNyJ
eninternet nilaviolencia digitalenla
escuela. No existen mecanismos de
denuncia especificos niacciones de
prevencion o asistencia, niregistros de
climaescolar o de ciberacoso.

No hay normativas de integralidad de los
datos niaccesoacodigos.

reconocimiento de habeas data

sociales,y aponeren primer planola
cuestion delaseguridad enelmundo
virtual

Existe ungran espacio de actuacion.
Lasintervenciones en este campo
pueden resultar relativamente
economicas.

Lasociedad civil se encuentra
movilizada por estas tematicasy es
posible generar vinculos y acuerdos
de actuacion conjunta

Existe unmovimiento internacional,
tanto de organismos supranacionales
como de organismos de la sociedad
civil, paraponer enagendalos temas
de proteccionde datos

¢Cudleselalcance delanormativay
marco regulatorio del pais en relacion con
los datos personalesyy ciberseguridad?
¢Existenautoridades de aplicacion de
estanormativa? ¢ Existe legislacion
especifica que reconozca derechos
humanos digitales?
¢Estanadecuadamente tipificados
delitos contralos NNyJ enelmundo
digital?

¢Hay programas o proyectos de
asistencia técnica o asistenciaaNNyJ
ante situaciones de violencia digital?

digital obsoletos oinadecuados
Insuficiente desarrollo de organismos,
mecanismos y dispositivos especificos
parael tratamiento de derechos de NNyJ
odelitos contra NNyJ en el mundo digital
Insuficiente desarrollo de regulaciones
especificas sobre derechos digitalesen el
sistema educativo

Alcance limitado de las acciones de
concientizacion, sensibilizaciony
prevencion

Debilidad de los equipos técnicos que
trabajan tanto en la prevencion comoen
lareparacion

Débiles sistemas de ciberseguridad para
la proteccion publica de datos

mundo digital

Ministerio de Educacion

2.Fortalecer lasinstitucionesy
dispositivos para el tratamiento de
derechosy delitos contraNNyJenel
mundo digital

21.Construccion de unabase con larevision de
antecedentesinternacionales

2.2.Fortalecer los vinculos con organismos
internacionales (supranacionales u organismos de la
sociedad civil)

2.3.Relevary diagnosticar organismos, mecanismosy
dispositivos locales para el tratamiento de derechos y
delitos contraNNydJ en elmundo digital

2.4. Definir unmarcode gestic’)n paraeltratamiento,en
base alos dispositivos existentes

Ministerio de Justiciay
derechos humanos;
Ministerio de Educacion

3.Desarrollar normativas y
regulaciones especificas sobre
derechosdigitales en el sistema
educativo

3.1.Elaborar lineamientos, documentacion y
regulaciones especificas sobre derechos digitales y
proteccion en elmundo digital en el sistema educativo
3.2.Difundiry capacitar sobre las nuevas normativas
y regulaciones

Ministerio de Justiciay
derechos humanos;
Ministerio de Educacion

4.Desarrollarunplande
concientizaciény capacitacion

4.1.Desarrollar un programa de concientizaciéony
sensibilizacion publica

4.2.Desarrollar un programa de capacitacion docente
4.3.Implementar proyectos en escuelas

4.4.Establecer acuerdos de accion colaborativa con
lasOSC

Ministerio de Educacion

5. Fortalecer equipos técnicos

5.1. Evaluar capacidades disponibles

5.2. Definir perfiles de competencia por equipo técnico
5.3.Elaborar un plan de desarrollo/capacitacion para
los equipos técnicos y contratar perfiles especificos
5.4. Desarrollar acuerdos con otras entidades parala
fortalecer equipos

Ministerio de Justiciay
derechos humanos;

Ministerio de Educacion

6. Establecer sistemas de
ciberseguridad parala proteccion
dedatos

6.1. Definir lineamientos de proteccion de datos de
NNydJ en acuerdo con desarrollo de sistemas

6.2. Desarrollar e implementar médulos para el acceso
y utilizacion de datos

Ministerio de Justiciay
derechos humanos;
Ministerio de Educacion;

Organismo de Innovacion

TIC.

resultados.
Lasconsultasexternasalas
personas que potencialmente
podrian ser afectadas por las
intervenciones, a expertos del
sector privadoy eventualmente ala
autoridad de controlen materia de
proteccion de datos.
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Hoja de ruta nivel 2

Consolidacion de avances - Proteccion de datos del menor

Situacion de partida

Fortalezas

Oportunidades

Preguntas orientadoras

Nudos criticos

Objetivos

Lineas de accion

Condicionamientos
yriesgos

Actores
responsables

Existen marcos regulatorios de
proteccion de datos personalesenel
mundo digital e iniciativas de articulacion
condistintos sectores e instituciones sin
conformar redes consolidadas.
Lajusticiacomunatiende casos de
delitos.

Sereconocen derechos humanos
enlaeradigital y marcos regulatorios
de definicion de delitos enlinea
perolimitados en sualcancey sin
procedimientos consolidados ni
adecuados aNNyJ.

Losdispositivos de apoyoincluyen
observatorios de la sociedad civil,
algunas acciones de comunicacion
discontinuadas y equipos profesionales
que brindan asistencia técnicaad hoc.
Hay programas de prevencion de
violencia limitados en sualcance o
esporadicos, equipos de asistencia
ante eventos especificos y un sistema
de seguimientoy monitoreo de estas
acciones.

En el dmbito educativo, existen
regulaciones débiles sobre violencia
digital en la escuela sin procedimientos
claros de gestion de eventos y
mecanismos de denuncia especificos
pero no apropiados o utilizados.

lasociedad

Temade agendainstaladoen

Lapandemiallevé aldesarrollo
intensivo de las plataformasy redes
sociales, y aponeren primer planola
cuestion delaseguridad enelmundo
virtual

Existe ungran espacio de actuacion.
Lasintervenciones en este campo
pueden resultar relativamente
economicas.

Lasociedad civil se encuentra
movilizada por estas tematicasy es
posible generar vinculos y acuerdos
de actuacion conjunta

Existe unmovimientointernacional,
tanto de organismos supranacionales
como de organismos de la sociedad
civil, paraponer enagendalos temas
de proteccionde datos

¢{Coémo se abordanlostemas de
ciudadania digital, ciberseguridad y
delitos informaticos enlaescuela?
Ante unevento, ¢son conocidos

los pasos para hacer una denuncia

y como intervienen los distintos
organos? ¢ Existen protocolos de
actuacion? ¢ Existen sanciones? ¢ Hay
jurisprudencia de casos? ¢Hay un
cuerpo de especialistas paraasesorar
ainstituciones? ¢como se conforman,
qué caracteristicas y competencias
presentan?

¢Hay programas o proyectos de
asistencia técnica o asistenciaaNNyJ
ante situaciones de violencia digital?
¢Hay mecanismos de monitoreoy
evaluacion? ¢Cuales?
¢Losresultados de las evaluaciones son
conocidos por todosy se los utiliza para
redefinir acciones?

Inexistencia de una estrategia o vision
nacional sobre proteccion de datos y
seguridad digital de NNyJ

Marcos normativos limitados en cuanto al
reconocimiento de derechosy delitos en
elmundodigital

No existen normas o acuerdos con

los proveedores de servicios digitales
paraque incorporen laperspectivade
protecciéon de datos

Elsistemajudicial no tiene las
competencias para atender la cuestion
dedigitalde NNyJ

Las autoridades educativas no estan
asesoradas suficientemente para analizar
y evaluar adecuadamente las politicas de
protecciony seguridad digital

Los equipos técnicos notienen las
competencias adecuadas para atender la
cuestiondigital

1.Establecer o actualizar la estrategia
nacional de proteccionde NNyJen
elmundodigital, considerando alos
distintos actores involucrados.

1.1.Relevar y analizar experienciainternacional de
protecciony seguridad enlinea para NNyJ

1.2. Elaborar documentoy constituir mesas de trabajo
de alto nivel parala definicién de la estrategia

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion

Capacitar alos equipos técnicos
y alos funcionarios en materia
de proteccionde datosy
concientizarlos respectode

2.Establecer unmarco normativo
exhaustivo de reconocimiento de los
derechosy proteccionde NNyJenel
mundo digital, que incluyamedidas
preventivas, punitivas y de reparacion.

2.1. Apartirde los acuerdos plasmados enla estrategia
nacional de proteccion de datos y seguridad de NNyJ
enelmundo digital elaborar propuestas de marco
normativoy regulatorio

2.2.desarrollar acuerdos legislativos para la sancion

losriesgosinvolucradosenlas
operaciones de tratamiento.
Consensos sociales parala
promocion de la proteccion de datos.
Establecerunpresupuesto
nacional que contemple larevisiony

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion

3.Establecer acuerdos conel sector
privado paraincorporar el enfoque de
seguridad

3.1. Constituir mesas de trabajo con el sector privado
paraincorporar el enfoque de seguridadenlineaenlos
servicios provistos

3.2.Elaborar marcosy protocolos de actuacion para
mejorar la experiencias de los jovenes enlinea
3.3.Implementar sistemas de denuncia de contenidos
inapropiados paraNNydJ en linea

elaboracion de marcos normativos.
Mayores costos asociados para

el sector privado paraincorporar
cuestiones de proteccion de datos
al sistema

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion

4.Fortalecer el sistemajudicial con
capacidadestécnicas, presupuestosy
conocimiento paraabordar los delitos
enelmundodigital

4.1.Desarrollar un programa de sensibilizaciony
adecuacion de tratamiento de los delitos enlinea
4.2.Promover laincorporacion de perfiles técnicos
concompetencia especificaen tratamiento de delitos
digitales

Ministerio de Justicia;

5.Promover la participacion de OSC
enlaprotecciondelasinfanciasy
juventudesenlinea

5.1. Establecer acuerdos de accion colaborativa con
lasOSC

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacién; OSC

6.Fortalecer campanas de
sensibilizaciony acciones de
capacitacion docente y de todos los
profesionales que trabajan con NNyJ.

6.1. Desarrollar un programa de sensibilizacion publica
sobre derechos digitales y protecciéon de NNyJ en
linea

6.2. Desarrollar un programa de capacitacion docente
6.3.Implementar proyectos en escuelas

Ministerio de Educacion

7.Fortalecer equipos técnicos

y profesionales paraactuar con
solvenciaenlaprevencion, asistenciay
reparacion

7.1.Evaluar capacidades disponibles

7.2. Definir perfiles de competencia por equipo técnico
7.3.Elaborar un plan de desarrollo/capacitacién para
los equipos técnicos y contratar perfiles especificos
7.4.Desarrollar acuerdos con otras entidades parala
fortalecer equipos

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion

8.Fortalecer los sistemas de seguridad
enlinea

8.1Establecer regulaciones parala sistematizaciony
gestion de datos de los NNyJ en las plataformas
8.2.Implementar médulos de seguridad y gestion
gestion delos datos delos NNyJ

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion
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Hoja de rutanivel 3

Hacia la madurez del sistema - Proteccion de datos del menor

Situacion de partida

Fortalezas

Oportunidades

Preguntas orientadoras

Nudos criticos

Objetivos

Actores

Lineas de accion responsables

Condicionamientos
yriesgos

Existe unmarco normativo para
proteccion de derechos de NNyJy de
proteccionalaexperienciaon-line,con
autoridad nacional de aplicacion para
laprotecciony supervision de datos
especifico para tratamiento de delitos
de NNyd.

Hay un amplio reconocimiento del
derecho aproteccionde datosde
menores eninternet, del derechoa
laeducaciondigital, ala privacidad

de NNydJ eninternet, a contenidos

apropiados alaedad, derecho al olvido,

entreotros.

Se dispone de un marco normativo.
exhaustivo con unaamplia tipificacion
de delitos.

Existen programas desarrollados de
prevencion de violenciaenlinea, de
acoso, de adicciones digitales y otros
aspectos que atentan contra una
internet segura, de amplioalcancey de
frecuenciaregular

Existen cuerpos especificos de
asistencia técnica o asesoramiento
institucional

Existe una comunidad que apoya las
acciones de proteccion de menores en
linea.

Laprotecciéndedatosyla
seguridad enlineade NNyJesun
tema de agendade gobierno

Existe undesarrollo normativoy
procedimental de proteccion de
datos personales y seguridad de los
menoresy en el ambito educativo
Los sistemas guardan pautas de
ciberseguridad, en particular con
respecto alos datos de menores
Existen programas de capacitacion
y sensibilizacion de amplio alcance
de usoresponsable de datos,
ciudadaniadigital e internet segura.

Lapandemiallevé aldesarrollo
intensivo de las plataformasy redes
sociales,y aponeren primer planola
cuestion delaseguridad enelmundo
virtual

Existe ungran espacio de actuacion.
Lasintervenciones en este campo
pueden resultar relativamente
economicas.

Lasociedad civil se encuentra
movilizada por estas tematicasy es
posible generar vinculos y acuerdos
de ac tuacion conjunta

Existe unmovimiento internacional,
tanto de organismos supranacionales
como de organismos de la sociedad
civil, paraponer enagendalos temas
de proteccionde datos

¢{Coémo se abordanlostemas de
ciudadania digital, ciberseguridad y
delitos informaticos enlaescuela?
Ante unevento, ¢son conocidos

los pasos para hacer una denuncia

y como intervienen los distintos
o6rganos? ¢ Existen protocolos de
actuacion? ¢ Existen sanciones? ¢Hay
jurisprudencia de casos? ¢Hay un
cuerpo de especialistas paraasesorar
ainstituciones? ¢cdmo se conforman,
qué caracteristicas y competencias
presentan?

¢Hay programas o proyectos de
asistencia técnica o asistenciaaNNyJ
ante situaciones de violencia digital?
¢Hay mecanismos de monitoreoy
evaluacion? ¢Cuales?
JLosresultados de las evaluaciones son
conocidos por todosy se los utiliza para
redefinir acciones?

Adecuacion permanente a nuevas formas

dedelitosenlaredyreconocimiento de
derechosenlinea

Alineacion entre distintos actores para
lograr sinergias entemas de proteccion
dedatos

Falta de definicion de requerimientos
paratodoslos profesionales que trabajan
conNNyJ

Informacion permanente sobre las
accionesy practicasenlared

1.Establecer mecanismos
permanentes de actualizaciondela
estrategia nacional de proteccion de
NNyd en elmundo digital, que incluya
alos distintos sectores de la sociedad

y lacomunidad cientifica, con énfasis
eneldesarrollo de cédigos de buenas
practicasy respuestas apropiadas alos
cambios tecnoldgicos

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion

1.1.Establecer un comité que incluya a distintos
sectores de la sociedad y comunidad cientifica,
amiembros de lacomunidad educativay
representantes de las juventudes para actualizacion
delos principios de la estrategia nacional de
proteccion de NNydJ en el mundo digital
1.2.Implementar un sistema de vigilancia tecnoldgica
sobre derechosy delitos digitales y revisién de nuevas
practicasenlinea

1.3.Implementar acuerdos para el desarrollo de
codigos de buenas practicas de los distintos sectores,
enfuncionde las tecnologias emergentes.

2.Garantizar laimplementacion de
politicas de seguridad enlineaenel
ecosistemadigital

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion

2.1.Establecer un sistema de monitoreo permanente
delas politicas de seguridad en el ecosistema digital y
revisar sucumplimiento

2.2. Establecer mecanismos de observacion/atencion
ante imcumplimiento

3.Asegurar alianzas conlas OSC para
laprotecciondelainfanciaenlinea,
incluyendo mecanismos para que el
sector privado identifique, bloquee y
elimine elabuso de menores enlinea

3.1.Establecer unamesa de trabajo permanente con Ministerio de Justicia;
las OSC para coordinar acciones de protecciénde la
infanciay lajuventudenlinea

3.2.|dentificar espacios de cooperacion entre
organismos

3.3 Promover acciones para que distintos actores
adopten medidas contra la difusion de contenidos tipo
MASIy elabuso de menores enlinea

0OsC

Ministerio de Educacion;

4.Establecer certificacionde
competencias paratodoslos
profesionales que trabajan con NNyJ

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacién

41. Acordar competencias basicas que deben
disponer de los profesionales que trabajan con NNyJ
enrelacion conlapromocion de derechos, atencion de
vulnerabilidades, prevencion, actuaciony reparacion
frente adelitos

4.2. Definir mecanismos de certificacion de
competencias y puesta en marcha del sistema de
certificacion

4.3.Establecer dichas competencias como requisitos
deseables paraelacceso a cargos publicos.

5.Fortalecer el sistema de asistencia
con evaluacion permanente de las
acciones

Ministerio de Justicia;
Ministerio de Educacion

5.1. Desarrollar métricas para el sistemade atenciony
asistencia a estudiantes

5.2. Establecer unmecanismo de seguimiento de
accionesy atencion

5.3.Desarrollar estrategias parala prevencion de la
violencia

5.4. Desarrollar mecanismos de mediacionde
conflictoenlaescuela

5.5.Fortalecer las medidas de sensibilizaciony
actuacion enal comunidad educativa
5.6.Desarrollar unsistema de andlisis de factores de
riesgo

6.Producir conocimiento relevante
paraidentificar y difundir experiencias y
oportunidades para la proteccionde la
infanciaenlinea

6.1. Establecer vacancias de conocimiento respecto
delaprotecciondelos NNyJenlinea

6.2. Establecer/promover acuerdos con el sistemas
cientifico tecnologico paraincluir las vacancias enlos
programas de investigacion

6.3.Relevar experiencias y oportunidades de
proteccidondelainfanciaenlinea

Sistema cientificoy
Academia.

Ministerio de Educacion;

Consensos de alto nivel nacional,
subnacionales e internacional.
Acuerdos sostenidos con el sector
privadoylas OSC.

Sostenery afianzar laimportancia
deltemade proteccionenlaagenda.
Compromisos normativos a

nivel nacional, subnacional e
internacional.
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Hoja de ruta nivel 1

Primeros pasos - Sistemas de informacion interoperables

Fortalezas

Existenunabase de sistemas

de gestién desarrolladas conun
unalcance menoral 50 % que
funcionan en forma autonoma
Existe informacion sobre las
variables centrales del sistema
educativo

Existenregistros nominales
parciales o dispersos de estudiantes
ydocentes

Situacion de partida

No hay una direccionalidad sobre el
desarrollo de sistemas de informacion
enelambito educativo. Los sistemas de
gestion existentes funcionan de manera
auténomay conalcance acotado.No
hay estandarizacion de la produccionde
informacion paralatoma de decisiones,
sistemas de alertatempranade riesgos
consolidados, autenticacion de fuentes
ounsistemadigital de certificacion de
identidad y de edad. Enrelacion con

los SIGED de estudiantes, centros
educativosy gestién de personal hay
registros parciales en distintos formatos
digitales. Existe informacion parcial o
desactualizada sobre infraestructura

y equipamiento del sistema educativo.
Enrelacion con lainteroperabilidad, no
existen lineamientos de desarrollo de
sistemas integrados ointeroperables.

Oportunidades

LaPandemia visibilizé lanecesidad
deidentificar los/as estudiantes que
quedaban excluidos del sistema
educativo

Existe experienciainternacional
sobre desarrollo de sistemas de
informacion educativoy proyectos de
organismos internacionales de crédito
y de cooperacién queimpulsanel
mejoramiento de los SIGED
Losdistintos actores del sistema
reclamany apoyan lanecesidad de
desarrollo de sistemas paraaliviar la
cargade las tareas administrativas

Preguntas orientadoras

¢Cudles el grado de aprovechamiento
de las tecnologias para los procesos de
gestion educativa?

¢Cudleselgrado de desarrollo de
sistemas de fuente auténticay de
integracion e interoperabilidad de los
sistemas?

¢Cudles sonlos criterios para el
desarrollo de sistemas?

¢Cuél es laasignacion presupuestaria
parafinanciar unplan de desarrollo?

Nudos criticos

Inexistencia de un plan estratégico de
sistemas de informacion parala gestion
educativa

Débiles mecanismos de seguridad
informatica

Inexistencia de un sistemade gestionde
estudiantes nominalizado

Sistemas de gestion administrativos
dispersos, desintegrados e incompletos
Escasainteroperabilidad de los distintos
sistemas
Infraestructuratecnologicainsuficiente
paraeldespliegue delas nuevas
funcionalidades requeridas

Objetivos

1.Disponer de un plan estratégico de
desarrollo de unsistema de informacion
de gestién educativa (SIGED) con
lineamientos generales y vision de
integralidad de los datos

Lineas de accion

1.1.Establecer acuerdos institucionales parala
conducciony desarrollo de un plan estratégico de
sistemas de informacion

1.2.Relevary diagnosticar el estado de los sistemas
deinformacion, con foco en el seguimiento de
estudiantes y ladigitalizacion de los procesos de
gestion.

1.3. Definir un tablero de control de lainformacion
estratégica paralagestionylatoma de decisiones.
1.4.Fortalecer launidad de tecnologia central para
sostener los cambios (recursos_tecn_ologmos —piso
tecnologico conectividad y equipamiento—, software
y tecnologia de soporte en lanube, recursos humanos
para afrontar el cambio

1.5.Plan de capacitacion para dreas de sistemas

2.Implementar una estrategia basica
de ciberseguridad sobre los sistemas e
informacién del sistema educativoy sus
participantes

2.1. Diagnosticary analizar situacion de partida, en
tornoamecanismos y riesgos.

2.2.Elaborar una estrategia de ciberseguridad para el
SIGED vy datos de participantes

2.3.Desarrollar plan deiniciativas aimplementar que
contemplen la sistematizacion, protocolizaciony
gestion de los datos delos estudiantes
2.4.Evaluacion de losresultados de la estrategia

Actores Condicionamientos

responsables yriesgos

Autoridad educativa Restricciones presupuestarias
Expertise profesional
Gestion de datos bajonormas de
proteccion

Autoridad educativa;

Areade sistemas

3.Implementar sistemanominal de
estudiantes

3.1. Desarrollar una solucion informatica que atienda el
registroy el seguimiento de los estudiantes en forma
nominal en una base de datos homologada
3.2.Desarrollar metodologias_y protocolos parala
actualizacion datos por estudiante

3.3.Desarrollar protocolos paralamigracion de las
bases de datos disponibles

3.4.Capacitar eimplementar la solucion anivel

de establecimiento, con asesoramiento a nivel
intermedio.

3.5.Brindar asistencia técnica para el sostenimientoy
actualizacion permanente

3.6.Implementar modelos de aseguramiento de la
calidad de lainformaciony del uso de datos

Ministerio de Educacion;
Area de Evaluacion Educativa

4. Digitalizar los procesos prioritarios
de gestion educativa

41. Analizar y diagnosticar sistemas disponibles de
gestion eidentificar vacancias clave

4.2.Desarrollar una solucion tecnoldgica sobre
vacancias clave paradesarrollos

4|.3. Mejorar los sistemas actuales con funcionalidades
clave

Ministerio de Educacion;
Area de Evaluacion Educativa

5.Montar capa de integraciénde
informacion disponible, disponibilizar
informacion en untablero de controly o
iniciar el proceso de apertura de datos
de gobierno, conladisponibilidad de
informacion de la politica TIC (rendicion
de cuentasy transparencia)

5.1.Instalar capa de sistemas de nivel superior que
permitaintegrar lainformacion disponible de los
distintos subsistemas

5.2.Desarrollar servicios de datos de los sistemas
existentes

5.3.Instalar servicios de tablero de informacion para
disponibilizar lainformacion disponible en los distintos
subsistemasy en funcion de requerimientos de
distintos actores

5.4.Construir repositorio publico de informacion,
definir normalizacion de datos y publicar datasets de
informacion de gestion del sistema educativo, con
resguardo a privacidad de datos personales

Ministerio de Educacion;
Area de Evaluacion Educativa

6. Fortalecer las unidades de tecnologia
anivel central y descentralizadas

en términos de pisos tecnolégicos,
equipamiento informaticoy
capacidades técnico-profesionales

6.1.Relevar disponibilidad tecnoldgica

6.2. Definir requerimientos eninfraestructura,
equipamientoy conectividad parainstalar las
actualizacion o nuevas aplicaciones conuna
perspectiva de mediano plazo

6.3. Definir eimplementar plan de adquisiciones
deinfraestructura, equipamientoy conectividad en
funcion delmodelo de despliegue tecnoldgico
6.4.Fortalecer equipos técnicos parala
implementacién de nuevas funcionalidades.

Ministerio de Educacion;
Areade Evaluacion Educativa
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Hoja de rutanivel 2
Consolidacion de avances - Sistemas de informacion interoperables

Situacion de partida

Existenresponsables de los distintos
subsistemas de gestion, pero no hay
lineamientos generales e integrales.
Hay proyectos con mayor alcance
enlos procesos de gestionen
educacion. Se producenindicadores
educativos que estanintegradosy
tienenunuso limitado. Se realizan
informesadhocy los sistemas de
autenticacion de fuentes estanen
desarrolloincipiente. Enrelacion con
los SIGED de estudiantes, centros
educativosy gestién de personal hay
existencia de médulos informaticos
peronoestanintegrados y no se utilizan
enlagestiéndiariaonoseusanen
todoslos niveles del sistema. Existe
informacion para medir larelacion entre
ofertay demanda de infraestructura,
pero es parcial o desactualizada. En
relacion con lainteroperabilidad hay
lineamientos de desarrollo de sistemas
integrados ointeroperables dentrodela

administracion publica.

Fortalezas

encuentrandigitalizados

Se cuenta coninformacion

de gestion sobre: oferta,

educativos (trayectoria), cargos,
ausentismo, erogaciones,

edificios y equipamiento escolar,
inversiones, resultados de pruebas
estandarizadas, resultados
académicos, ambiente escolar
Existe un sistema de gestion nominal
oregistro Unico de estudiantes, con
seguimiento de las trayectorias
educativas

Los docentes, inspectores, técnicos
y funcionarios han fortalecido sus
capacidades de gestion con datos

y pretenden utilizar mejor los datos
disponibles

avance del SIGED

Oportunidades

Entreun50y 80 %delosprocesos  Existe experienciainternacional sobre
centrales de lagestion educativase  desarrollo de sistemas de informacion
educativoy suimportancia parael
mejoramiento del sistema educativo
Hay cooperacién técnicay lineas

de financiamiento por parte de los
organismos internacionales parael

Preguntas orientadoras

(Cuéleselestadodeavancedela
transformacion digital enla educacion
enelpais?

¢Coémo se han desarrollado mecanismos
deintegracion de informacion?

¢Como se defineny elaboran los tableros
deinformacion?

¢Qué disponibilidad técnica tiene el pais
en cuantoalnfraestructur_a, equipamiento
y recursos técnico/profesional?

Nudos criticos

Existen sistemas de gestion informaticos
perono estanintegrados, sibien
existenplanes de desarrollono hay

un plan estratégico de desarrollode
sistemas o no esta actualizado, lo que
provoca desarrollos inconexos de dificil
integracion

Existen procesos criticos de gestion
educativa gue no se encuentran
informatizados

Existen fuertes debilidadesenla
producciony uso de lainformacion parala
tomade decisiones

Las funcionalidades del sistemade
alumnos se encuentra limitadaal
seguimiento de la trayectoria, y elacceso
alainformaciéneslimitado

Debilidades enelambitodela
ciberseguridad

Objetivos

1. Actualizar el plan estratégico de
desarrollo de sistemas de informacion
y gestion de laeducacion, con especial
énfasis enlareadecuacion o desarrollo
deladigitalizacion de los procesos
centrales del sistema educativo

Lineas de accion

1.1. Restablecer acuerdos de gestion para el desarrollo
de unplan estratégico de sistemas de informacion

1.2. Diagnosticar el estado de los sistemas
deinformacion, con focoenlos serviciosy la
transformacion digital de los procesos de gestion.

1.3. Actualizar el tablero de control de lainformacion
estratégicaparalagestiony latomade decisiones.
1.4.Fortalecer launidad de tecnologia central para
sostener los cambios (recursos_tecnpléglcos—plso
tecnoldgico conectividad y equipamiento-, software y
tecnologia de soporte enlanube, recursos humanos
para afrontar el cambio

1.5. Establecer los lineamientos, normativas y
protocolos para sistemas de gestion de fuente
auténtica paralos datos criticos del sistema educativo,
generandolas bases paralainteroperabilidad de
todoslos aplicativos

Actores
responsables

Ministerio de Educacion;
Autoridad de innovacion
tecnoldgicadel estado;
Areade Sistemas

yriesgos

Expertise profesional

proteccion

2.Completar ladigitalizacion de los
procesos criticos de gestion educativa
y de administracion del sistema:
sistemas de gestion de centros
educativos, de personal,derecursosy
deinfraestructuray equipamiento

2.1.Analizar y diagnosticar sistemas disponibles de
gestion eidentificar vacancias clave

2.2.Desarrollar una solucion tecnoldgica sobre
vacancias clave paradesarrollos

2i3A Mejorar los sistemas actuales con funcionalidades
clave

Ministerio de Educacion;
Autoridad de innovacion
tecnologica del estado;
Areade Sistemas

3.Desarrollar unsistemade
seguimiento y control actualizado que
consolidaindicadores de gestién sobre:
oferta, educativos (trayectoria) , cargos,
ausentismo, erogaciones, edificios

y equipamiento escolar, inversiones,
concruces de variables, resultados de
pruebas estandarizadas, resultados
académicos, ambiente escolar.

3.1.Relevar, analizar y establecer los requerimientos
de unsistema de seguimientoy control de la gestion
abarcativo de las distintas dimensiones del sistema
educativo

3.2.Desarrollar procesos de integrar lainformacion
disponible de los distintos subsistemas y disponer su
visualizacion enun entorno adecuado para distintas
audiencias.

3.3.Explotar sistemas de analisis de datos para apoyo
alatomade decisiones

3.4 Avanzar conlanormalizacion de datos y publicar
datasets de informacion de gestion del sistema
educativo, conresguardo a privacidad de datos
personales

Ministerio de educacion;
Areade Evaluacion;
Areade sistemas

4. Ampliar las funcionalidades del
sistemade alumnos

41.Evaluar el usoy relevar nuevos requerimientos del
sistemanominal de alumnos.

4.2.Incluir funcionalidades de seguimiento de

las trayectorias educativas, con advertenciade
riesgos de abandono por estudiante, espacios de
acompafnamiento, asistencia, inclusion en proyectos
especiales

4.3. Desarrollar unmoédulo de revision publica
4.4.Incluir primeros para el desarrollo de sistemas de
inteligencia artificial para apoyo a estudiantes

4.5. Capacitar eimplementar la solucion anivel

de establecimiento, conasesoramiento anivel
intermedio.

4.6.Brindar asistencia técnica para el sostenimientoy
actualizacion permanente

Autoridad de innovacién
tecnolodgica del estado;
Ministerio de educacion;
Areade Evaluacion;
Areade sistemas

5.Establecer unsistemade
certificacion de identidad y edad digital

5.1. Desarrollar eimplementar protocolosy
funcionalidades vinculadas con la certificacion de
identidad y de edad, en forma digital y basado en
fuente Unica.

Ministerio de educacion;
Area de sistemas; Ministerio
de educacion;

Areade Evaluacion;

Condicionamientos

Restricciones presupuestarias

Gestion de datos bajonormas de
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Hoja de rutanivel 3

Hacia la madurez del sistema - Sistemas de informacion interoperables

Situacion de partida

Existe unavision estratégicade los
sistemas de informacién de gestion
educativa, connormativas sobre
desarrolloy se cuentaconun plan
estratégico de transformacion digital
del sistema educativo. Eldesarrollo
de sistemas abarcamas del 80 % de
los procesos de gestion. Se utiliza

y aprovecha parainformacion para
la gestiony definicion de politicas.
Existe un sistema de gestiénintegral
ynominalizado de estudiantes,
conmultiples funcionalidadesy se
hanimplementado algunaslineas
deinteligencia artificial. Existe un
sistemade gestionintegral basado en
registro Unico de centros educativos,
de personaly otros recursos, que es
utilizado enla gestion escolar diaria.
Existe una politica consolidada de
desarrollo de sistemas integrados
ointeroperables dentrode la
administracion publica.

Fortalezas

Amplio desarrollo de sistemas en
practicamente todas las instancias
de gestion del sistema educativo
Claradireccionalidad de desarrollo
estratégico de sistemas
Producciény aprovechamiento de
lainformacion por todos los niveles
degestion

Acceso alos datos einformacion
publica

Los sistemas de informacion

y gestién educativason
interoperables a distintos niveles

y con otros sistemas de gobierno.
Se encuentraninstalados servicios
deinformacion paraaccesoala
comunidad

Oportunidades

Existe experienciainternacional
sobre desarrollo de sistemas de
informacion educativoy proyectos de
organismos internacionales de crédito
y de cooperacion que impulsanel
mejoramiento de los SIGED

Madurez del ecosistema Edtech

Preguntas orientadoras

(Cuéleselestadodeavancedela
transformacion digital enla educacion
enelpais?

¢Se utilizan herramientas de inteligencia
digital para promover mejores
oportunidades de aprendizaje y mejora
del sistema educativo?

¢Como generar informacion con una
mirada prospectiva sobre el crecimiento/
desarrollo de los sistemas educativos?
¢Qué otrainformacién resultarelevante
paraasegurar mejores aprendizajes?
¢Qué disponibilidad técnica tiene el pais

encuanto ainfraestructura, equipamiento

y recursos técnico/profesional?
¢Quéoportunidadesy activosse
encuentran disponibles en el ecosistema
Ed Tech?

Nudos criticos

Promovery asegurar la transformacion
digital del sistemaeducativo

Asegurar lamejora permanente de los

sistemas

Utilizar las plataformas de informacion

como un elemento clave paralamejora
del sistema educativo

Objetivos

1.Consolidar la transformacién digital
del sistema educativo, poniendo el foco
enlagestionde lasinstituciones para
proveer informacion atodoslos niveles
de gobiernoy alamejoradel sistema
educativo.

Lineas de accion

1.1.Relevar y analizar experienciainternacional de
transformacion digital global de sistemas educativo
1.2. Definir modelo de transformacion digital de la
escuela, espacios intermedios y centrales, poniendo
focoenlagestiénde lasinstituciones

1.3.Promover desarrollos enlineaconla
transformacion digital del ecosistema edtech

Actores Condicionamientos
responsables yriesgos
Gobierno central; Restricciones presupuestarias

Administracion educativa;
Areade Innovacion del
Estado

Expertise profesional

proteccion

2.Desarrollar un plan estratégicode
transformacion digital del sistema
educativo, con financiamiento

2.1. Definir un plan estratégico de desarrollo entodos
los niveles y areas educativos para asegurar la
integraciony transformacion digital

asegurado paralamejorapermanentey 2 2 Elaborar un costeo detallado de lasinversiones

lasostenibilidad

necesarias amedianoy largo plazo

2.3.Contratar o desarrollar sistemas enlineaconla
transformacion digital del sistema

Gobierno central;
Administracion educativa;
Areade Innovacion del
Estado

3. Agregar funcionalidades, con
sistemas de alertatempranade
riesgos y andlisis de datos, sobre
labase deindicadores de gestion,
analisis prospectivo de ofertay
demanda escolar e informacionparala
programacion del servicio.

3.1.Evaluar elusoy relevar nuevos requerimientos del
sistemanominal de alumnos.

3.2.Incluir funcionalidades de seguimiento de

las trayectorias educativas, alertas tempranay
advertencia de riesgos de abandono por estudiante,
espacios de acompafamiento, asistencia, inclusionen
proyectos especiales

3.3. Desarrollar unmoédulo de revision publica
3.4.Incluir sistemas de inteligencia artificial para
promocioén de actividades y desarrollo de evaluaciony
autoevaluacion enlinea.

3.5. Capacitar e implementar la solucion anivel

de establecimiento, conasesoramiento anivel
intermedio.

3.6.Brindar asistencia técnica para el sostenimientoy
actualizacion permanente

Autoridad de innovacion
tecnolodgica del estado;
Ministerio de educacion;
Areade Evaluacion;
Areade sistemas

Gestion de datos bajonormas de
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